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Введение 

 

Актɭалɶностɶ темɵ исследованиɹ. Волонтерскаɹ деɹтелɶностɶ за 

последние годɵ стала важнɵм трендом в развитии российского гражданского 

обɳества. Деɹтелɶностɶ волонтеров поддерживаетсɹ государством, 

коммерɱескими организаɰиɹми, привлекает внимание политиɱескиɯ деɹтелей, 

ɲироко освеɳаетсɹ в массмедиа. После 2018 года, обɴɹвленного в России 

«Годом доброволɶɰа», деɹтелɶностɶ волонтеров воɲла в актуалɶнуɸ повестку 

государственного управлениɹ. Правителɶство РФ разработало план 

мероприɹтий по развитиɸ волонтерского движениɹ в стране, бɵло запуɳено 

несколɶко крупнɵɯ ɮедералɶнɵɯ программ. Такие реɲениɹ сопровождала 

масɲтабнаɹ инɮормаɰионнаɹ кампаниɹ по популɹризаɰии доброволɶɱества на 

государственном уровне, а также регулɹрное проведение на территории 

России крупнɵɯ международнɵɯ и наɰионалɶнɵɯ мероприɹтий в сɮере 

спорта, требуɸɳиɯ не толɶко болɶɲого колиɱества доброволɶɰев, но и иɯ 

проɮессионалɶной системной подготовки и сопровождениɹ. Заместителɶ 

Председателɹ Правителɶства РФ Д.Н. Чернɵɲенко, вɵступаɹ на мараɮоне 

«Новое знание» в мае 2021 года подɱеркнул, ɱто волонтерское движение в 

России наɱало развиватɶсɹ толɶко после «Соɱи-2014», где бɵло задействовано 

25 000 доброволɶɰев. Масɲтабнɵе спортивнɵе собɵтиɹ заложили основу длɹ 

созданиɹ системɵ управлениɹ доброволɶɱеством в России. 

Актуалɶностɶ диссертаɰионного исследованиɹ обусловлена 

следуɸɳими знаɱимɵми приɱинами. Во-первɵɯ, возрастает внимание к 

волонтерам, осуɳествлɹетсɹ поддержка иɯ деɹтелɶности со сторонɵ 

государства. Создание условий длɹ развитиɹ доброволɶɱества в последние 

годɵ ɮормалɶно закреплено в российском законодателɶстве и становитсɹ 

нормой публиɱного управлениɹ. Так, в 2018 году бɵл изменен Федералɶнɵй 

Закон ʋ 135 «О благотворителɶной деɹтелɶности и доброволɶɱестве 

(волонтерстве)», которɵй определил права и обɹзанности волонтеров, а также 

полномоɱиɹ органов государственной власти и органов местного 
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самоуправлениɹ в сɮере доброволɶɱества. В конституɰионнɵɯ поправкаɯ 

2020 года волонтерство, в том ɱисле и спортивное, закреплено как 

приоритетное направление соɰиалɶной активности россиɹн, которое должнɵ 

поддерживатɶ органɵ государственной власти. Федералɶнɵй проект 

«Соɰиалɶнаɹ активностɶ» в рамкаɯ наɰионалɶного проекта «Образование» 

предусматривает создание условий длɹ развитиɹ и поддержки 

доброволɶɱества (волонтерства) в ɰелом и здорового образа жизни в 

ɱастности. В рамкаɯ Конɰепɰии содействиɹ развитиɸ доброволɶɱества 

(волонтерства) в РФ до 2025 года отделɶно вɵнесено направление «спорт и 

ɮизиɱескаɹ кулɶтура».  

Во-вторɵɯ, регулɹрное проведение на территории России 

международнɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтий, продиктованное трендами 

государственной политики, способствует ɮормированиɸ определенного 

имиджа странɵ, привлеɱениɸ новɵɯ инвестиɰий, развитиɸ инɮраструктурɵ, 

разлиɱнɵм соɰиалɶнɵм, ɷкономиɱеским и ɷкологиɱеским улуɱɲениɹм. 

Международнɵе соревнованиɹ работаɸт на продвижение отделɶнɵɯ городов, 

способствуɸт привлеɱениɸ в ниɯ новɵɯ капиталовложений и присутствиɸ на 

местном рɵнке международнɵɯ компаний. Инвестиɰии в спортивнɵе 

мероприɹтиɹ косвенно влиɹɸт на соɯранение соɰиалɶного наследиɹ странɵ в 

ɰелом. Одним из важнɵɯ соɰиалɶнɵɯ последствий проведениɹ 

международнɵɯ собɵтий ɹвлɹетсɹ увелиɱение колиɱества доброволɶɰев в 

стране и отделɶнɵɯ ее регионаɯ.  

В-третɶиɯ, в современной России наɱинает зарождатɶсɹ кулɶтура 

доброволɶɱества в сɮере адаптивного спорта, оказаниɹ помоɳи лɸдɹм с 

ограниɱеннɵми возможностɹми здоровɶɹ. Во многиɯ российскиɯ городаɯ длɹ 

ɷтого ɮормируетсɹ соответствуɸɳаɹ инɮраструктура. Так, в 2021 году 

администраɰией муниɰипалɶного образованиɹ «город Екатеринбург» бɵло 

принɹто реɲение о создании инклɸзивнɵɯ спортивнɵɯ плоɳадок в крупнɵɯ 

городскиɯ паркаɯ. Фонд Президентскиɯ грантов за последний год поддержал 

рекордное колиɱество соɰиалɶно ориентированнɵɯ некоммерɱескиɯ 
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организаɰий, работаɸɳиɯ с волонтерами именно в сɮере спортивного 

инклɸзивного движениɹ.  

В российской истории ХХ века термин «спортивное волонтерство» не 

применɹлсɹ в  доброволɶɱеской деɹтелɶности и не разрабатɵвалсɹ на уровне 

теории, но  практики всеобɳего доброволɶɱеского уɱастиɹ в организаɰии и 

проведении ɮизкулɶтурно-массовɵɯ мероприɹтий и спортивнɵɯ 

соревнований полуɱали ɲирокое распространение благодарɹ популɹризаɰии 

ɮизиɱеской кулɶтурɵ и здорового образа жизни,  повсеместному развитиɸ 

спортивнɵɯ уɱреждений, государственнɵɯ обɳественнɵɯ организаɰий, 

доброволɶнɵɯ обɳеств. Опɵт организаɰионно-массовой работɵ советского 

периода ɮормировал не толɶко особɵй тип спортивного доброволɶɱества, но 

и устоɹвɲиесɹ практики управлениɹ данной активностɶɸ в сɮере 

проɮессионалɶного и лɸбителɶского спорта.  

В современнɵй период актуализируɸтсɹ противореɱиɹ между 

институɰионалɶнɵми порɹдками, отражаɸɳими глобалɶнɵе тенденɰии в 

развитии спортивного волонтерства, приоритет наɰионалɶнɵɯ интересов, 

первооɱередностɶ реɲениɹ государственнɵɯ задаɱ, и традиɰионнɵми 

подɯодами в управлении спортивнɵм доброволɶɱеством, а также интересами, 

потребностɹми, возможностɹми граждан как потенɰиалɶнɵɯ и реалɶнɵɯ 

волонтеров в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта.  

В российской действителɶности расɲирɹетсɹ соɰиалɶнаɹ база 

спортивного волонтерства, постепенно складɵваетсɹ его кулɶтура и 

развиваетсɹ институɰионалɶнаɹ среда. Всɺ ɷто требует ɰелостного анализа 

соɰиалɶнɵɯ проɰессов в контексте соɰиологии управлениɹ. Необɯодимо 

введение терминологии спортивного волонтерства в теоретиɱеский дискурс 

ɱерез углубление соɰиологиɱеского анализа базовɵɯ понɹтий, а также 

рассмотрение возможностей разлиɱнɵɯ методологиɱескиɯ подɯодов к 

проблеме управлениɹ спортивнɵм волонтерством.  

Таким образом, обознаɱеннɵе приɱинɵ обуславливаɸт актуалɶностɶ 

темɵ, необɯодимостɶ ее исследованиɹ и вɵɹвлениɹ проблем, свɹзаннɵɯ с 
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управлением спортивнɵми волонтерами и иɯ деɹтелɶностɶɸ в крупном 

российском регионе, постоɹнно принимаɸɳем на своей территории 

спортивнɵе мероприɹтиɹ разнɵɯ уровней.  

Степенɶ наɭɱной разработанности темɵ. Феномен спортивного 

доброволɶɱества изуɱаетсɹ с позиɰии ɷкономиɱеского (А. Аузан,  

И.Л. Димитров, Р.П. Колосова, Л.А. Кудринскаɹ, Х. Мирзаɮиан, 

А.В.  Поɱинкин, В.Л. Тамбовɰев, А.В. Троɯина), педагогиɱеского (П. Саɮай, 

Е.М. Солодовникова, Р. Сторр, Дж. Харви, Е. В. Хомутова), соɰиологиɱеского 

(Н.В. Губина, С. Дарси, Е.М. Евлагина, Г.Е. Зборовский, С. Ким, Е. Максвелл, 

Ш. Маленɮан, Дж. Николс, М.В. Певнаɹ, Дж. Пиɱи, О.Н. Яниɰкий), 

управленɱеского (Д.А. Волков, У.П. Косова, Е.В. Крутиɰкаɹ,  

И.В. Мерсиɹнова, Е.С. Петренко, Л. Саламон, К. Холман, Е. Эмриɱ,  

Л.И. Якобсон) подɯодов.  

Спортивное волонтерство исследуетсɹ в логике оɰенки развитиɹ 

некоммерɱеского сектора, ɮункɰионированиɹ спортивнɵɯ клубов в местнɵɯ 

сообɳестваɯ и ɮормированиɹ довериɹ населениɹ к деɹтелɶности НКО  

(Л.С. Аристов, А.С. Ваторопин, Ф. Веммер, П. Викер, Т. Диксон, А. Доɷрти,  

Дж. Каскелли, Е. Кодама, И. Руссел, К. Фило).  

Науɱнɵй интерес представлɹɸт соɰиалɶно-ɷкономиɱеские последствиɹ 

проведеннɵɯ в разнɵɯ странаɯ крупнɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтий, свɹзаннɵе 

с активностɶɸ спортивнɵɯ волонтеров (Н.И. Горлова, С. Кленк, Е. Кристианс, 

Л. Локстоун-Бинни, Л.И. Старовойтова, Я.С. Тиɯоновскаɹ), представлениɹми 

о спортивном волонтерстве в обɳественном мнении (С.А. Давɵдова,  

Н.В. Дулина, Е.Н.  Инкигрин, А.В. Кориɱко, Л.И. Лɸбуɲева, В.А. Смирнов, 

И.С. Шаповалова). Изуɱаетсɹ ɮункɰионалɶностɶ проектов спортивного 

волонтерства, иɯ влиɹние на реɲение глобалɶнɵɯ проблем, такиɯ как 

соɰиалɶное исклɸɱение лɸдей с ограниɱеннɵми возможностɹми здоровɶɹ 

или ɮормирование среди молодɵɯ лɸдей гражданской позиɰии, соɰиалɶно 

ответственного поведениɹ (А.В. Старɲинова, М.П. Суɯарɶкова, К. Хайнманн, 

Дж. Хайтон). 
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В контексте управлениɹ на уровне отделɶнɵɯ организаɰий 

рассматриваɸтсɹ проɰессɵ рекрутинга (И. Ан, Т.М. Дɶɹконова, 

И.Е.  Корнеева, С. Найджел, К. Остерлунд, К. Смит, Л. Фредлайн, К. Холмс, 

Т. Шлезингер, Н. Эллемерс), обуɱениɹ (А. Бенсон, К. Бекер, Д. Блɷкмен,  

Б. Грин, Т. Диксон, К. Коста, К. Нɶɸтон, С. Шоу), мотиваɰии спортивнɵɯ 

доброволɶɰев (Дж. Аллен, Д. Грей, С. Джианулакис, С. Найт, Р. Ридж, С. Росс, 

М. Снайдер, В.Н. Стегний, Д. Хаски-Левенталɶ). 

Обобɳаɹ резулɶтатɵ анализа науɱнɵɯ работ по обознаɱенной 

исследователɶской проблеме, необɯодимо отметитɶ, ɱто управление 

спортивнɵм волонтерством в граниɰаɯ конкретнɵɯ территорий исследовано 

не в полной мере. Суɳествует ɰелɵй рɹд управленɱескиɯ проблем, свɹзаннɵɯ 

с взаимодействием органов публиɱной власти, организаторов 

доброволɶɱеской деɹтелɶности и спортивнɵɯ волонтеров. Вɵделеннɵе 

трудности порождаɸт необɯодимостɶ ɰелостного и системного исследованиɹ 

с позиɰии соɰиологии управлениɹ институɰионалɶнɵɯ ɯарактеристик 

спортивного волонтерства, нормативнɵɯ, организаɰионнɵɯ, обɳностнɵɯ и 

деɹтелɶностнɵɯ аспектов управлениɹ им. 

Обɴект диссертаɰионного исследованиɹ – спортивное волонтерство 

как соɰиалɶнɵй ɮеномен.  

Предмет – институɰионалɶнɵе аспектɵ управлениɹ спортивнɵм 

волонтерством.  

Целɶ – вɵɹвитɶ особенности управлениɹ спортивнɵм волонтерством, 

спеɰиɮику, проблемɵ и противореɱиɹ взаимодействиɹ его 

институɰионалɶнɵɯ субɴектов. 

Длɹ достижениɹ поставленной ɰели реɲаɸтсɹ следуɸɳие задаɱи: 

1. вɵделитɶ спеɰиɮику спортивного волонтерства как соɰиалɶной 

обɳности и вида деɹтелɶности; 

2. разработатɶ теоретиɱескуɸ моделɶ исследованиɹ управлениɹ 

спортивнɵм волонтерством; 
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3. оɯарактеризоватɶ особенности управлениɹ спортивнɵм 

волонтерством, обусловленнɵе его нормативно-правовɵм, соɰиокулɶтурнɵм 

и организаɰионнɵм контекстом; 

4. определитɶ институɰионалɶнɵе ɮункɰии управлениɹ спортивнɵм 

волонтерством в граниɰаɯ региона; 

5. проанализироватɶ структуру регионалɶной обɳности спортивнɵɯ 

волонтеров как институɰионалɶного субɴекта; 

6. вɵɹвитɶ проблемɵ и институɰионалɶнɵе противореɱиɹ в развитии 

управлениɹ спортивнɵм волонтерством в регионе. 

Теоретико-методологиɱескɭɸ базɭ диссертаɰионного исследованиɹ 

представлɹɸт обɳностнɵй и деɹтелɶностнɵй подɯодɵ к пониманиɸ 

ɮеномена «спортивное волонтерство», разработаннɵе в отеɱественной и 

зарубежной соɰиологиɱеской, ɷкономиɱеской, педагогиɱеской литературе, а 

также положениɹ институɰионалɶного подɯода, определɹɸɳего методологиɸ 

исследованиɹ управлениɹ спортивнɵм волонтерством и интегрируɸɳего 

вɵɲе названнɵе конɰептуалɶнɵе подɯодɵ.  

Длɹ науɱного осмɵслениɹ структурɵ и спеɰиɮики обɳности 

спортивнɵɯ волонтеров, а также вɵɹвлениɹ особенностей ее ɮормированиɹ 

применɹɸтсɹ положениɹ теории соɰиалɶной обɳности Г.Е. Зборовского, 

соɰиалɶной идентиɱности А.  Тɷɲɮела и Дж. Тернера, теории соɰиалɶного 

капитала П. Бурдɶе, Дж. Коулмена и Р. Патнɷма. Длɹ определениɹ 

ɮормалɶнɵɯ и неɮормалɶнɵɯ норм, регулируɸɳиɯ взаимодействие 

спортивнɵɯ волонтеров, иɯ деɹтелɶностɶ, условиɹ ее реализаɰии, в том ɱисле 

в развитии организаɰионной инɮраструктурɵ, важнɵми видɹтсɹ основɵ 

теории обоснованнɵɯ действий И. Айзена и М. Фиɲбейна, теории 

инɮраструктурɵ доброволɶɱества Ф. Гранди и теории персониɮиɰированной 

системɵ соɰиалɶного управлениɹ А.В. Тиɯонова. 

Классиɱескаɹ институɰионалɶнаɹ теориɹ закладɵвает основу 

аналитиɱеской оɰенки взаимодействиɹ организаторов деɹтелɶности 

спортивнɵɯ волонтеров в разнɵɯ структураɯ с потенɰиалɶнɵми спортивнɵми 
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волонтерами из местного сообɳества, с другими организаɰиɹми 

некоммерɱеского сектора сɮер соɰиалɶной заɳитɵ населениɹ, ɮизкулɶтурɵ и 

спорта, со структурами публиɱной власти ɱерез оɰенку норм и 

складɵваɸɳиɯсɹ соɰиалɶнɵɯ отноɲений на разнɵɯ уровнɹɯ управлениɹ. 

Идеи неоинституɰионализма помогаɸт осмɵслитɶ те проɰессɵ, которɵе 

протекаɸт в определеннɵɯ организаɰиɹɯ в конкретнɵɯ условиɹɯ 

институɰионалɶной средɵ, где организаɰионнɵе структурɵ реагируɸт на 

изменениɹ соɰиалɶнɵɯ институтов в отноɲении спортивного волонтерства, 

ɮормируɹ  определеннɵе правила ɮункɰионированиɹ последниɯ и влиɹɹ на 

поведение ɱленов обɳности спортивнɵɯ волонтеров, иɯ мотиваɰиɸ, 

намерениɹ и действиɹ. 

Эмпириɱескаɹ база диссертаɰионного исследованиɹ вклɸɱает в себɹ: 

1. Опрос спортивнɵɯ волонтеров Свердловской области, вɯодɹɳиɯ в 

базу регионалɶного волонтерского ɰентра «Волонтерɵ Урала», (N=706; 

вɵборка ɰелеваɹ). Основнɵми критериɹми вɵбора ɷмпириɱеского обɴекта 

исследованиɹ ɹвлɹлисɶ реализаɰиɹ волонтерскиɯ программ в рамкаɯ крупнɵɯ 

регионалɶнɵɯ, наɰионалɶнɵɯ и международнɵɯ спортивнɵɯ собɵтий и 

налиɱие опɵта спортивного волонтерства у болɶɲинства ɱленов сообɳества. 

Обɴектом исследованиɹ ɹвлɹɸтсɹ волонтерɵ Свердловской области, которɵе 

принимали уɱастие в международнɵɯ, всероссийскиɯ и регионалɶнɵɯ 

спортивнɵɯ собɵтиɹɯ и ɹвлɹɸтсɹ ɱленами регионалɶного волонтерского 

ɰентра, осуɳествлɹɸɳего последние 10 лет координаɰиɸ управлениɹ 

спортивнɵм доброволɶɱеством в Свердловской области в контексте 

проведениɹ практиɱески всеɯ крупнɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтий разного 

уровнɹ.  

2. Опрос молодɺжи Свердловской области в возрасте от 14 до 24 лет 

(N=1105). Тип вɵборки – квотнаɹ, в еɺ основе ɱетɵре квотɵ: половозрастнаɹ 

структура молодежи; основной вид занɹтости: образование (в зависимости от 

уровнɹ – ɲкола, ссуз, вуз); управленɱеский округ с уɱетом типа города по 

ɱисленности населениɹ; уровенɶ вовлеɱенности в работу обɳественнɵɯ 



 10 

обɴединений и организаɰий. Расɱет вɵбороɱной совокупности произведен в 

соответствии со статистиɱескими даннɵми Управлениɹ ɮедералɶной службɵ 

государственной статистики по Свердловской области, а также даннɵми 

«Стратегии молодежной политики и патриотиɱеского воспитаниɹ граждан в 

Свердловской области на период до 2035 года». 

3. Экспертнɵе интервɶɸ с руководителɹми и сотрудниками ведуɳиɯ 

некоммерɱескиɯ и спортивнɵɯ организаɰий Свердловской области; 

руководителɹми и сотрудниками образователɶнɵɯ уɱреждений, при которɵɯ 

действуɸт доброволɶɱеские ɰентрɵ; государственнɵми и муниɰипалɶнɵми 

служаɳими, имеɸɳими опɵт работɵ в сɮере управлениɹ деɹтелɶностɶɸ 

спортивнɵɯ волонтеров и обладаɸɳими практиɱескими навɵками 

взаимодействиɹ с ними (N=18). Отбор респондентов проводилсɹ методом 

«снежного кома» с ɰелɶɸ оɯватитɶ ɷкспертов, задействованнɵɯ в системе 

соɰиалɶного управлениɹ спортивнɵм волонтерством на всеɯ уровнɹɯ. 

Реɲение о вɵборе ɷкспертов в некоммерɱеском секторе обусловлено рɹдом 

приɱин. Во-первɵɯ, даннɵе организаɰии, как правило, ɹвлɹɸтсɹ 

действуɸɳими ресурснɵми ɰентрами доброволɶɱества либо активно 

исполɶзуɸт в своей деɹтелɶности ресурсɵ спортивнɵɯ волонтеров. Во-

вторɵɯ, многие сотрудники сами бɵли волонтерами на спортивнɵɯ 

мероприɹтиɹɯ и до сиɯ пор идентиɮиɰируɸт себɹ как доброволɶɰɵ. 

4. Вклɸɱенное наблɸдение осуɳествлɹлосɶ в теɱение 2018-2019 годов 

на двуɯ обɴектаɯ: ресурснɵй ɰентр «Волонтерɵ Урала» во времɹ работɵ с 

доброволɶɰами длɹ спортивнɵɯ мероприɹтий в теɱение 2019 года и стадион 

«Екатеринбург-Арена» во времɹ проведениɹ Чемпионата мира по ɮутболу в 

иɸне 2018 года. Вɵбор первого обɴекта наблɸдениɹ обусловлен следуɸɳими 

приɱинами: спеɰиализаɰией ɰентра в организаɰии массовɵɯ мероприɹтий и 

развитии спортивного волонтерства в области, регионалɶнɵм статусом НКО 

как клɸɱевого оператора, сопровождаɸɳего мировɵе и всероссийские 

спортивнɵе мероприɹтиɹ по направлениɸ волонтерского обеспеɱениɹ. Вɵбор 

второго обɴекта наблɸдениɹ – стадион «Екатеринбург-Арена» – обусловлен 



 11 

тем, ɱто во времɹ проведениɹ Чемпионата мира по ɮутболу в иɸне 2018 года 

на нɺм проɯодили все ɮутболɶнɵе матɱи, на которɵɯ можно бɵло увидетɶ 

работу волонтеров в режиме реалɶного времени. 

5. Даннɵе зарубежнɵɯ, всероссийскиɯ и регионалɶнɵɯ ɷмпириɱескиɯ 

исследований спортивного волонтерства. 

6. Даннɵе органов статистики, отɱетɵ, докладɵ, инɮормаɰионно-

аналитиɱеские материалɵ, оɮиɰиалɶнɵе сайтɵ органов государственной 

власти РФ ɮедералɶного и регионалɶного уровней.   

Наɭɱнаɹ новизна диссертаɰионного исследованиɹ заклɸɱаетсɹ в 

вɵɹвлении особенностей управлениɹ спортивнɵм волонтерством, 

определении проблем и противореɱий, возникаɸɳиɯ во взаимодействии его 

институɰионалɶнɵɯ субɴектов. 

Основнɵе резулɶтатɵ исследованиɹ, полуɱеннɵе автором, и иɯ науɱнаɹ 

новизна: 

1. На основе применениɹ обɳностного, деɹтелɶностного и 

институɰионалɶного подɯодов вɵделенɵ ɯарактеристики спортивного 

волонтерства как соɰиалɶного ɮеномена, определенɵ его спеɰиɮика и 

отлиɱиɹ от другиɯ видов доброволɶɱества. 

2. Утоɱнено понɹтие «управление спортивнɵм волонтерством», 

разработана авторскаɹ теоретиɱескаɹ моделɶ исследованиɹ данного ɮеномена, 

на основе которой соɰиалɶное взаимодействие субɴектов и обɴектов 

управлениɹ спортивнɵм волонтерством оɰениваетсɹ на разнɵɯ уровнɹɯ 

ɮормированиɹ институɰионалɶнɵɯ норм.  

3. Вɵɹвленɵ особенности управлениɹ спортивнɵм волонтерством, 

которɵе свɹзанɵ с нормативно-правовɵм, организаɰионнɵм и 

соɰиокулɶтурнɵм контекстом институɰионалɶной средɵ деɹтелɶности 

спортивнɵɯ волонтеров и детерминируɸт ɯарактеристики иɯ обɳности.  

4. Определенɵ институɰионалɶнɵе ɮункɰии управлениɹ спортивнɵм 

волонтерством, ориентированнɵе на реɲение обɳественно знаɱимɵɯ 
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проблем и на удовлетворение индивидуалɶно-лиɱностнɵɯ потребностей 

потенɰиалɶнɵɯ и реалɶнɵɯ спортивнɵɯ волонтеров. 

5. В структуре обɳности спортивнɵɯ волонтеров вɵделено и 

ɷмпириɱески обосновано ɮункɰионирование треɯ подобɳностей на основе 

рɹда критериев – опɵта иɯ доброволɶɱеского уɱастиɹ в сɮере ɮизиɱеской 

кулɶтурɵ и спорта; особенностей системɵ само детерминаɰии волонтерской 

деɹтелɶности (мотиваɰии, самоидентиɮикаɰии, жизненнɵɯ планов и 

перспектив самореализаɰии в спортивном волонтерстве). 

6. На основе анализа институɰионалɶнɵɯ норм вɵɹвленɵ проблемɵ и 

институɰионалɶнɵе противореɱиɹ управлениɹ спортивнɵм волонтерством, 

затруднɹɸɳие воспроизводство соɰиалɶной обɳности спортивнɵɯ 

волонтеров и развитие кулɶтурɵ управлениɹ иɯ деɹтелɶностɶɸ. 

Положениɹ, вɵносимɵе на заɳитɭ: 

1. Доказано, ɱто спеɰиɮика спортивного волонтерства как соɰиалɶной 

обɳности и как вида деɹтелɶности определɹетсɹ особенностɹми треɯ 

институɰионалɶнɵɯ подсистем: спорт вɵсɲиɯ достижений и 

проɮессионалɶнɵй спорт; ɮизиɱескаɹ кулɶтура, массовɵй и лɸбителɶский 

спорт; сɮера здорового образа жизни и адаптивнɵй спорт. В ниɯ 

обɴединɹɸтсɹ разнɵе типɵ организаɰионнɵɯ структур, привлекаɸɳие 

спеɰиɮиɱеские группɵ потенɰиалɶнɵɯ и реалɶнɵɯ спортивнɵɯ волонтеров, 

разлиɱаɸɳиесɹ содержанием деɹтелɶности ɱленов данной обɳности.  

Спортивное волонтерство как соɰиалɶнуɸ обɳностɶ ɯарактеризуɸт 

безвозмездностɶ труда ее ɱленов, доброволɶностɶ вɵбора ɷтой деɹтелɶности, 

временнɵе затратɵ на ее реализаɰиɸ. Отлиɱает обɳностɶ спортивнɵɯ 

волонтеров от другиɯ волонтерскиɯ сообɳеств обɹзателɶное проɯождение ее 

ɱленами спеɰиалɶной подготовки или обуɱениɹ, в рамкаɯ которɵɯ они 

полуɱаɸт знаниɹ в области спортивной деɹтелɶности и навɵки ее 

организаɰии.  

Спортивное волонтерство как вид деɹтелɶности в разнɵɯ  

институɰионалɶнɵɯ подсистемаɯ реализуетсɹ по следуɸɳим направлениɹм: 
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пропаганда, агитаɰиɹ и популɹризаɰиɹ ɮизиɱеской кулɶтурɵ, спорта и 

здорового образа жизни; помоɳɶ в организаɰии и проведении соревнований, 

ɮизкулɶтурно-массовой работɵ среди разнɵɯ соɰиалɶнɵɯ групп, тренировок 

по разнɵм видам массового, лɸбителɶского и проɮессионалɶного спорта, в 

том ɱисле в сɮере адаптивной ɮизиɱеской кулɶтурɵ; уɱастие в работе 

государственнɵɯ и некоммерɱескиɯ организаɰий ɮизкулɶтурно-спортивной 

направленности. Спортивное волонтерство как вид деɹтелɶности всегда носит 

собɵтийнɵй ɯарактер и предполагает вовлеɱенностɶ доброволɶɰев в массовɵе 

спортивнɵе мероприɹтиɹ во всеɯ институɰионалɶнɵɯ подсистемаɯ спорта. 

2. Расɲирено понɹтие управлениɹ спортивнɵм волонтерством, которое 

трактуетсɹ как система институɰионалɶного регулированиɹ спортивного 

волонтерства, определɹɸɳаɹ ɰели, содержание и резулɶтатɵ соɰиалɶного 

взаимодействиɹ субɴектов ɷтой деɹтелɶности – спортивнɵɯ волонтеров и 

организаторов иɯ труда – в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта. Управление 

спортивнɵм волонтерством интегрирует ɰели государства и гражданского 

обɳества, ɮункɰионирование конкретнɵɯ организаɰионнɵɯ структур и 

деɹтелɶностɶ спортивнɵɯ волонтеров. В развиваɸɳейсɹ организаɰионной 

инɮраструктуре спортивного волонтерства соɱетаетсɹ самоорганизаɰиɹ и 

доминируɸɳее организаɰионное наɱало, которɵе воспроизводɹт 

регулируɸɳие деɹтелɶностɶ спортивнɵɯ доброволɶɰев ɮормалɶнɵе и 

неɮормалɶнɵе нормɵ в практикаɯ иɯ привлеɱениɹ, удержаниɹ, обуɱениɹ длɹ 

достижениɹ ɰелей организаɰии и устойɱивости соɰиалɶнɵɯ свɹзей в данной 

обɳности.  

В разработанной теоретиɱеской модели исследованиɹ управлениɹ 

спортивнɵм волонтерством вɵделенɵ макро, мезо и микроуровни 

ɮормированиɹ и реализаɰии институɰионалɶнɵɯ норм, определɹɸɳиɯ 

развитие спортивного волонтерства. На макроуровне анализируетсɹ 

ɮормирование институɰионалɶнɵɯ норм в ɯоде ɮункɰионированиɹ 

соɰиалɶнɵɯ институтов государства, гражданского обɳества и спорта. На 

мезоуровне рассматриваетсɹ проɰесс развитиɹ организаɰионной 
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инɮраструктурɵ, котораɹ обеспеɱивает взаимодействие институɰионалɶнɵɯ 

субɴектов спортивного волонтерства, реализаɰиɸ ɮормалɶнɵɯ и 

неɮормалɶнɵɯ норм в конкретнɵɯ соɰиалɶнɵɯ практикаɯ спортивного 

волонтерства и теɯнологиɹɯ управлениɹ спортивнɵми доброволɶɰами. 

Микроуровенɶ предполагает анализ межлиɱностного взаимодействиɹ ɱленов 

обɳности спортивнɵɯ волонтеров в ɯоде реализаɰии ими волонтерской 

деɹтелɶности.  

3. Вɵɹвленɵ следуɸɳие особенности управлениɹ спортивнɵм 

волонтерством:  

- детерминированностɶ управлениɹ спортивнɵм волонтерством на 

макроуровне международнɵми нормами и стандартами организаɰии 

деɹтелɶности спортивнɵɯ доброволɶɰев, мерами государственной поддержки 

и мероприɹтиɹми, направленнɵми на ситуативное или долгосроɱное развитие 

спортивного волонтерства, на инɮормированностɶ населениɹ, а также на 

ɮормирование образа спортивного волонтерства в обɳественном сознании;  

- зависимостɶ спеɰиɮики управлениɹ спортивнɵм волонтерством на 

мезо- и микроуровне в разнɵɯ типаɯ организаɰионнɵɯ структур от 

возможностей доступа организаторов деɹтелɶности спортивнɵɯ волонтеров к 

ресурсам государственной поддержки. 

В спеɰиализированнɵɯ ресурснɵɯ ɰентраɯ спеɰиɮика управлениɹ 

спортивнɵм волонтерством определɹетсɹ компетентностɶɸ иɯ сотрудников, 

стандартизированнɵми практиками управлениɹ спортивнɵми волонтерами, 

продуɰируɸɳими организаɰионнɵе нормɵ привлеɱениɹ, обуɱениɹ, 

удержаниɹ и стимулированиɹ спортивнɵɯ волонтеров и влиɹɸɳими на 

особенности мотиваɰии доброволɶɰев. Взаимодействие организаторов и 

спортивнɵɯ волонтеров в спортивнɵɯ клубаɯ и ассоɰиаɰиɹɯ, ɲколаɯ 

олимпийского резерва, соɰиалɶно ориентированнɵɯ некоммерɱескиɯ 

организаɰиɹɯ местнɵɯ сообɳеств в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта 

определɹетсɹ традиɰионнɵм порɹдком ɮункɰионированиɹ ɷтиɯ 

организаɰионнɵɯ структур.  
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4. К институɰионалɶнɵм ɮункɰиɹм управлениɹ  спортивнɵм 

волонтерством на макроуровне отнесенɵ ɮункɰиɹ популɹризаɰии 

проɮессионалɶного и массового спорта длɹ реɲениɹ соɰиалɶнɵɯ задаɱ 

государства по развитиɸ кулɶтурɵ просоɰиалɶного поведениɹ граждан и 

продвижениɸ соɰиалɶнɵɯ норм здорового образа жизни в обɳестве; ɮункɰиɹ 

удовлетворениɹ потребностей индивидуумов в саморазвитии, организаɰии 

серɶезного досуга; ɮункɰиɹ ɮормированиɹ гражданского обɳества; ɮункɰиɹ 

консолидаɰии ресурсов государства, бизнеса, некоммерɱеского сектора в 

межсекторном взаимодействии длɹ развитиɹ организаɰионной 

инɮраструктурɵ, ɱеловеɱеского капитала сɮерɵ ɮизкулɶтурɵ и спорта, а 

также имиджеваɹ ɮункɰиɹ, определɹɸɳаɹ престижностɶ и привлекателɶностɶ 

как спортивной сɮерɵ, так и деɹтелɶности спортивнɵɯ доброволɶɰев в 

обɳестве. 

На мезо и микроуровне вɵделенɵ  интегративнаɹ ɮункɰиɹ, котораɹ 

реɲает соɰиалɶнуɸ проблему удовлетворениɹ потребности разнɵɯ 

подобɳностей спортивнɵɯ волонтеров в приɱастности  к обɳности в ɰелом и 

равного доступа к ресурсам длɹ иɯ развитиɹ; коммуникативнаɹ ɮункɰиɹ, 

свɹзаннаɹ с удовлетворением потребности в расɲирении инɮормаɰионной 

представленности всего спектра ɮункɰионалɶности волонтерского труда и 

ролевого набора в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта; ɮункɰии 

воспроизводства обɳности спортивнɵɯ волонтеров и развитиɹ кулɶтурɵ 

управлениɹ доброволɶɰами и иɯ деɹтелɶностɶɸ, позволɹɸɳие удовлетворɹтɶ  

базовɵе потребности  обɳества в ɮормировании соɰиалɶно-ответственного 

поведениɹ его ɱленов и потребности лиɱностного и проɮессионалɶного 

развитиɹ спортивнɵɯ волонтеров, а также теɯ, кто управлɹет иɯ активностɶɸ. 

На микроуровне реализуетсɹ компенсаторнаɹ ɮункɰиɹ, котораɹ способствует 

восполнениɸ необɯодимɵɯ лиɱностнɵɯ ресурсов, знаний, умений и навɵков 

спортивнɵɯ волонтеров и теɯ, кто управлɹет ими. 

5. На основе ɷмпириɱескиɯ даннɵɯ доказано, ɱто в структуре 

регионалɶной обɳности спортивнɵɯ волонтеров вɵделɹɸтсɹ три 



 16 

подобɳности, ɱленɵ которɵɯ уже имеɸт определеннɵй соɰиалɶнɵй и 

интеллектуалɶнɵй капитал, некоторɵе знаниɹ и опɵт доброволɶɱеского 

уɱастиɹ, но обладаɸт разнɵми ресурснɵми возможностɹми и 

представлениɹми о своей самореализаɰии в спортивном волонтерстве.  К 

первой подобɳности отнесенɵ проɮессионалɶнɵе спортивнɵе волонтерɵ, 

имеɸɳие опɵт волонтерской работɵ на крупнɵɯ всероссийскиɯ и 

международнɵɯ мероприɹтиɹɯ. Во вторуɸ подобɳностɶ вклɸɱенɵ 

спортивнɵе волонтерɵ с опɵтом работɵ в сɮере ɮизкулɶтурɵ и спорта, 

которɵе уɱаствовали в организаɰии локалɶнɵɯ и регионалɶнɵɯ спортивнɵɯ 

мероприɹтий, акɰий; к третɶей – потенɰиалɶнɵе спортивнɵе доброволɶɰɵ, 

которɵе ɯотели бɵ расɲиритɶ свой реалɶнɵй опɵт уɱастиɹ в волонтерской 

деɹтелɶности в сɮере спорта. 

Проɮессионалɶнɵе волонтерɵ, как правило, проживаɸт в крупнɵɯ 

городаɯ, иɯ подобɳностɶ ɯарактеризуетсɹ относителɶно ɲироким доступом к 

организаɰионной инɮраструктуре, обеспеɱиваɸɳей работу волонтеров на 

мегасобɵтиɹɯ, идентиɮиɰируɸт себɹ как спортивнɵɯ волонтеров, 

демонстрируɸт готовностɶ к продолжениɸ ɷтой деɹтелɶности и имеɸт длɹ 

ɷтого ɲирокие институɰионалɶнɵе возможности. Волонтеров второй 

подобɳности, которɵе ɱаɳе всего проживаɸт в малɵɯ регионалɶнɵɯ городаɯ, 

отлиɱает налиɱие опɵта волонтерства в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта 

и готовностɶ продолжатɶ ɷту деɹтелɶностɶ, однако они в наименɶɲей степени 

идентиɮиɰируɸт себɹ как спортивнɵɯ волонтеров. Третɶɹ подобɳностɶ – 

потенɰиалɶнɵе спортивнɵе волонтерɵ – при налиɱии волонтерского опɵта в 

ɰелом готовɵ заниматɶсɹ именно спортивнɵм доброволɶɱеством. Доступ 

ɱленов второй и третɶей подобɳности к ресурсам спортивного волонтерства, 

организаɰионной инɮраструктуре, обеспеɱиваɸɳей организаɰиɸ и 

управление деɹтелɶностɶɸ волонтеров на мегасобɵтиɹɯ, ограниɱен. 

Институɰионалɶнɵе ограниɱениɹ свɹзанɵ с теми нормами, которɵе 

вɵдвигаɸтсɹ организаторами к спортивнɵм волонтерами и отсутствием 

вариативности программ и соɰиалɶнɵɯ теɯнологий управлениɹ спортивнɵми 
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доброволɶɰами, которɵе исполɶзуɸт в своей практике сотрудники 

спеɰиализированнɵɯ ресурснɵɯ ɰентров.   

6. Эмпириɱески обосновано, ɱто в управлении спортивнɵм 

волонтерством в разнɵɯ типаɯ организаɰионнɵɯ структур работа со 

спортивнɵми доброволɶɰами, как правило, носит не системнɵй, а 

ситуативнɵй ɯарактер, ɱто обусловлено вɵɹвленнɵми в регионе 

институɰионалɶнɵми противореɱиɹми и ограниɱениɹми управлениɹ.  

Вɵɹвленɵ противореɱиɹ, затруднɹɸɳие развитие кулɶтурɵ управлениɹ 

деɹтелɶностɶɸ спортивнɵɯ волонтеров и воспроизводство ɷтой соɰиалɶной 

обɳности: 

- между вариативностɶɸ реалɶнɵɯ практик спортивного волонтерства в 

сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта и ɮормалɶнɵми нормами, 

ориентируɸɳими молодое поколение (исклɸɱаɹ другие возрастнɵе группɵ), 

толɶко на спортивное волонтерство, которое реализуетсɹ в ɯоде организаɰии 

и проведениɹ массовɵɯ спортивнɵɯ собɵтий; 

 - между ориентаɰией субɴектов управлениɹ на реɲение соɰиалɶно-

знаɱимɵɯ задаɱ, определеннɵɯ в рамкаɯ государственной политики 

содействиɹ волонтерству, и реалɶнɵми запросами гражданского обɳества в 

лиɰе сообɳества потенɰиалɶнɵɯ волонтеров; 

-  между потребностɶɸ организаɰионнɵɯ структур сɮерɵ ɮизкулɶтурɵ 

и спорта в опɵтнɵɯ и подготовленнɵɯ спортивнɵɯ волонтераɯ и отсутствием 

в регионе программ, ориентированнɵɯ на потенɰиалɶнɵɯ доброволɶɰев, а 

также мероприɹтий, наɰеленнɵɯ на удержание волонтеров в теɯ структураɯ, 

которɵе вкладɵвали свои ресурсɵ в иɯ подготовку и обуɱение. 

Соответствие диссертаɰии паспортɭ наɭɱной спеɰиалɶности. 

Основнɵе положениɹ диссертаɰионного исследованиɹ соответствуɸт 

следуɸɳим пунктам паспорта науɱной спеɰиалɶности 22.00.08 «Соɰиологиɹ 

управлениɹ»: 3. Анализ современнɵɯ зарубежнɵɯ конɰепɰий соɰиологии 

управлениɹ; 5. Институɰионалɶнɵй уровенɶ управлениɹ как особɵй вид 
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соɰиалɶного взаимодействиɹ; 6. Факторɵ, детерминируɸɳие управленɱеское 

поведение индивидов в соɰиалɶнɵɯ институтаɯ и организаɰиɹɯ.  

Теоретиɱескаɹ знаɱимостɶ исследованиɹ обусловлена его новизной и 

заклɸɱаетсɹ в прираɳении теоретиɱеского знаниɹ об институɰионалɶнɵɯ 

нормаɯ, которɵе сопрɹженɵ с развитием институɰионалɶной средɵ и 

организаɰионной инɮраструктурɵ управлениɹ спортивнɵм волонтерством, 

регулируɸт взаимодействие институɰионалɶнɵɯ субɴектов, деɹтелɶностɶ 

спортивнɵɯ доброволɶɰев, определɹɸт перспективɵ развитиɹ данного 

ɮеномена. Содержаɳиесɹ в работе теоретиɱеские положениɹ направленɵ на 

расɲирение возможностей теоретиɱеского анализа управлениɹ спортивнɵм 

доброволɶɱеством. Теоретиɱескаɹ знаɱимостɶ работɵ базируетсɹ на 

разработанной автором конɰептуалɶной модели исследованиɹ управлениɹ 

спортивнɵм волонтерством, вɵделении спеɰиɮики деɹтелɶности 

доброволɶɰев сɮерɵ ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта, позволɹɸɳиɯ оɰенитɶ 

институɰионалɶнɵе аспектɵ управлениɹ даннɵм сообɳеством и предложитɶ 

мерɵ по его соверɲенствованиɸ. 

Практиɱескаɹ знаɱимостɶ исследованиɹ определɹетсɹ возможностɶɸ 

применениɹ основнɵɯ исследователɶскиɯ резулɶтатов диссертаɰионной 

работɵ длɹ обеспеɱениɹ системной работɵ по управлениɸ спортивнɵм 

волонтерством в отделɶнɵɯ регионаɯ. Основнɵе вɵводɵ могут бɵтɶ 

исполɶзованɵ органами публиɱной власти длɹ поддержки массового 

лɸбителɶского и проɮессионалɶного спорта, доброволɶɱеской активности 

населениɹ, некоммерɱеского сектора. Вɵɹвленнɵе в ɯоде диссертаɰионной 

работɵ ɯарактеристики спортивнɵɯ доброволɶɰев и иɯ деɹтелɶности 

определɹɸт вектор в разработке государственной политики, направленной на 

поддержку спортивного волонтерского движениɹ, установление партнерскиɯ 

отноɲений между государственнɵм, коммерɱеским и третɶим секторами, 

повɵɲение ɷɮɮективности реализаɰии соɰиалɶной и молодежной политики. 

Методиɱеские разработки диссертаɰионной работɵ могут найти применение 

в реализаɰии ɷмпириɱескиɯ исследований по проблематике волонтерского 
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менеджмента, а полуɱеннɵе ɷмпириɱеские даннɵе могут леɱɶ в основу 

продолжениɹ соɰиологиɱеского изуɱениɹ по тематике управлениɹ 

спортивнɵм волонтерством в разнɵɯ типаɯ организаɰионнɵɯ структур, а 

также в управлении другими видами доброволɶɱества. 

Полуɱеннɵе в рамаɯ диссертаɰионного исследованиɹ вɵводɵ знаɱимɵ 

длɹ руководителей и сотрудников некоммерɱескиɯ организаɰий, работаɸɳиɯ 

в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта или занимаɸɳиɯсɹ проведением 

спортивнɵɯ мероприɹтий. Основнɵе резулɶтатɵ исследованиɹ могут бɵтɶ 

исполɶзованɵ в разработке методиɱескиɯ рекомендаɰий длɹ сотрудников 

регионалɶнɵɯ соɰиалɶно ориентированнɵɯ некоммерɱескиɯ организаɰий, 

государственнɵɯ и муниɰипалɶнɵɯ служаɳиɯ, в проɮессионалɶнɵе 

обɹзанности которɵɯ вɯодит работа с обɳественнɵми организаɰиɹми и 

молодежɶɸ. Представленнɵе резулɶтатɵ могут бɵтɶ вклɸɱенɵ в содержание 

тематиɱескиɯ уɱебнɵɯ дисɰиплин образователɶнɵɯ программ бакалавриата и 

магистратурɵ по направлениɹм «Публиɱнаɹ политика и соɰиалɶнɵе науки», 

«Соɰиологиɹ», «Государственное и муниɰипалɶное управление», 

«Организаɰиɹ работɵ с молодежɶɸ», «Соɰиалɶнаɹ работа» длɹ ɮормированиɹ 

проɮессионалɶнɵɯ компетенɰий в сɮере соɰиалɶного партнерства по 

взаимодействиɸ органов государственного управлениɹ со структурами 

гражданского обɳества. 

Достоверностɶ полɭɱеннɵɯ резɭлɶтатов обеспеɱиваетсɹ 

доказателɶностɶɸ теоретиɱескиɯ вɵводов, сделаннɵɯ на основе применениɹ 

основнɵɯ положений обɳностного, деɹтелɶностного и институɰионалɶного 

подɯодов, а также репрезентативностɶɸ полуɱеннɵɯ в ɯоде ɷмпириɱеского 

исследованиɹ резулɶтатов, иɯ сопоставимостɶɸ с даннɵми другиɯ 

международнɵɯ, всероссийскиɯ и регионалɶнɵɯ исследований.  

Апробаɰиɹ резɭлɶтатов исследованиɹ. Основнɵе положениɹ 

диссертаɰии наɲли отражение в коллективной монограɮии и 23 публикаɰиɹɯ, 

из которɵɯ 5 в изданиɹɯ, рекомендованнɵɯ ВАК РФ и 2 в изданиɹɯ, 

индексированнɵɯ в науɱнɵɯ базаɯ Web of Science / Scopus.  
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Науɱнɵе статɶи и докладɵ, содержаɳие резулɶтатɵ исследованиɹ, бɵли 

представленɵ на следуɸɳиɯ конɮеренɰиɹɯ: международнаɹ науɱно-

практиɱескаɹ конɮеренɰиɹ «Стратегии развитиɹ соɰиалɶнɵɯ обɳностей, 

институтов и территорий» (Екатеринбург, 2015-2018 гг.); V Всероссийский 

соɰиологиɱеский конгресс «Соɰиологиɹ и обɳество: соɰиалɶное неравенство 

и соɰиалɶнаɹ справедливостɶ» (Екатеринбург, 2016); международнаɹ науɱно-

практиɱескаɹ конɮеренɰиɹ «Помогаɸɳие проɮессии: науɱное обоснование и 

инноваɰионнɵе теɯнологии» (Нижний Новгород, 2016); the 4th International 

Conference on Education and Social Sciences (Стамбул, 2017); BRICS Young 

Scientist Forum (Ханɱжоу, 2017); международнаɹ науɱно-практиɱескаɹ 

конɮеренɰиɹ «Трансɮормаɰиɹ ɱеловеɱеского капитала в контексте столетиɹ» 

(Нижний Новгород, 2017); XX Международнаɹ конɮеренɰиɹ памɹти 

проɮессора Л. Н. Когана «Кулɶтура, лиɱностɶ, обɳество в современном мире: 

методологиɹ, опɵт ɷмпириɱеского исследованиɹ» (Екатеринбург, 2017); 

международнаɹ науɱно-практиɱескаɹ конɮеренɰиɹ «XXI Уралɶские 

соɰиологиɱеские ɱтениɹ: соɰиалɶное пространство и времɹ региона» 

(Екатеринбург, 2018); the 6th International Conference on Education, Social 

Sciences and Humanities (Стамбул, 2019); международнаɹ науɱно-практиɱескаɹ 

конɮеренɰиɹ молодɵɯ уɱенɵɯ «Развитие территориалɶнɵɯ соɰиалɶно-

ɷкономиɱескиɯ систем: вопросɵ теории и практики» (Екатеринбург, 2019-

2021 гг.); Всероссийскаɹ науɱнаɹ конɮеренɰиɹ с международнɵм уɱастием 

«Молодɺжɶ XXI века: образ будуɳего (XIII Ковалевские ɱтениɹ)» (Санкт-

Петербург, 2019); the 7th International Conference on Education and Social 

Sciences (Дубай, 2020); the 15th International Days of Statistics and Economics 

(Прага, 2020); the 14th International Conference of Education, Research and 

Innovation (Севилɶɹ, 2020). 

Коллективнɵе исследованиɹ с уɱастием автора поддержанɵ 4 грантами 

РФФИ 16-03-00016 «Динамика российского волонтерства: перспективнɵе 

практики, проблемɵ и возможности управлениɹ», 19-311-90055 «Управление 

спортивнɵм волонтерством в российском регионе: потенɰиал обɳности и 
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инɮраструктурɵ», 20-011-00471 «Соɰиалɶное уɱастие молодежи в 

соɰиокулɶтурном развитии городов России и постсоветскиɯ стран: 

компаративнɵй анализ потенɰиала и моделей управлениɹ»,  20-011-33064 

«Молодежɶ о будуɳем России и о себе: вɵзовɵ настоɹɳего и 

конструирование горизонтов будуɳего», грантом РНФ 16-18-10046 

«Формирование нелинейной модели российского вɵсɲего образованиɹ в 

регионе в условиɹɯ ɷкономиɱеской и соɰиалɶной неопределенности», грантом 

Президента РФ МК-5869.2018.6 «Молодежное волонтерство в российском 

регионе: потенɰиал развитиɹ и ɷɮɮективностɶ управлениɹ». 

Стрɭктɭра диссертаɰии. Диссертаɰионнаɹ работа состоит из введениɹ, 

двуɯ глав, вклɸɱаɸɳиɯ 4 параграɮа, заклɸɱениɹ, списка литературɵ и 3 

приложений. Обɴем диссертаɰии составлɹет 168 страниɰ. Библиограɮиɱеский 

список состоит из 88 истоɱников. 
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Глава 1. Теоретико-методологиɱеские основɵ исследованиɹ ɭправлениɹ 

спортивнɵм волонтерством 

 

1.1. Конɰептɭалɶнɵе подɯодɵ к исследованиɸ спортивного 

волонтерства 

 

Длɹ соɰиологиɱеского анализа суɳностнɵɯ ɯарактеристик спортивного 

волонтерства, его спеɰиɮики и особенностей в первуɸ оɱередɶ обратимсɹ к 

ɷтимологии самого понɹтиɹ. «Волонтерство» происɯодит от латинского 

voluntarius (доброволɶнɵй), употреблɹɸɳеесɹ в контексте определениɹ 

военной службɵ1. Термин наɱал ɲироко распространɹтɶсɹ в XV веке с 

поɹвлением во ɮранɰузском ɹзɵке слова volonte, ознаɱаɸɳего волɸ и 

желание ɱеловека2.  

В англоɹзɵɱной литературе термин «волонтерство» встреɱаетсɹ 

доволɶно редко. Чаɳе всего трактуɸтсɹ такие понɹтиɹ, как «волонтер» и 

«волонтерскаɹ работа». В американском словаре Вебстера (Webster) даɺтсɹ 

следуɸɳее определение: «волонтер – ɷто ɱеловек, принимаɸɳий уɱастие в 

каком-либо мероприɹтии или оказɵваɸɳий услуги другим лɸдɹм, не ожидаɹ 

компенсаɰии за своɸ деɹтелɶностɶ»3.  

Толковɵй словарɶ русского ɹзɵка С.И. Ожегова определɹет 

доброволɶɰа как ɱеловека, доброволɶно вступивɲего в действуɸɳуɸ армиɸ 

или доброволɶно взɹвɲего на себɹ какуɸ-либо работу4. Терминɵ «волонтер» 

и «волонтерство» в русском ɹзɵке равнознаɱнɵ понɹтиɹм «доброволеɰ» и 

«доброволɶɱество». Это наɲло отражение и в российском законодателɶстве, в 

ɱастности, в названии Федералɶного закона ʋ 135 «О благотворителɶной 

деɹтелɶности и доброволɶɱестве (волонтерстве)». В данном 

 
1 Charlton T. L., Short C., A Latin Dictionary. – Oxford : Clarendon Press. – 1879.  
2 Крɵсин Л. П. Толковɵй словарɶ иностраннɵɯ слов / Л. П. Крɵсин. – Москва : Эксмо, 2005. – 939 с. 
3 Gove P. B. Webster’s Third New International Dictionary of the English Language Unabridged. – Chicago : Merriam 
Webster. – 1993. – 2564 p. – ISBN 978-0877-792-017.   
4 Ожегов С. И. Толковɵй словарɶ русского ɹзɵка: 80 000 слов и ɮразеологиɱескиɯ вɵражений / С. И. Ожегов, 
Н. Ю. Шведова. – Москва : Азбуковник. – 2006. – 939 с. – ISBN 978-5-902638-12-4.  
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основополагаɸɳем ɮедералɶном законе ɱɺтко ɮормулируетсɹ, ɱто 

«доброволɶɱескаɹ (волонтерскаɹ) деɹтелɶностɶ – ɷто доброволɶнаɹ 

деɹтелɶностɶ в ɮорме безвозмездного вɵполнениɹ работ и (или) оказаниɹ 

услуг в ɰелɹɯ, указаннɵɯ в пункте 1 статɶи 2 настоɹɳего Федералɶного 

закона, или в инɵɯ обɳественно полезнɵɯ ɰелɹɯ»5. Нормативно-правовой акт 

определɹет доброволɶɰев (волонтеров) как «ɮизиɱескиɯ лиɰ, 

осуɳествлɹɸɳиɯ доброволɶɱескуɸ (волонтерскуɸ) деɹтелɶностɶ в ɰелɹɯ, 

указаннɵɯ в пункте 1 статɶи 2 настоɹɳего Федералɶного закона, или в инɵɯ 

обɳественно полезнɵɯ ɰелɹɯ»6. Согласно тексту документа, организаторами 

доброволɶɱеской (волонтерской) деɹтелɶности вɵступаɸт «некоммерɱеские 

организаɰии и ɮизиɱеские лиɰа, которɵе привлекаɸт на постоɹнной или 

временной основе доброволɶɰев (волонтеров) к осуɳествлениɸ 

доброволɶɱеской (волонтерской) деɹтелɶности и осуɳествлɹɸт руководство 

иɯ деɹтелɶностɶɸ»7. 

Проанализировав трактовки «волонтерства», можно вɵделитɶ 

деɹтелɶностнуɸ основу данного ɮеномена, его вариативностɶ, вклɸɱенностɶ 

волонтеров и организаторов иɯ деɹтелɶности в поле соɰиалɶного 

взаимодействиɹ. В соответствии с особенностɹми и условиɹми реализаɰии 

доброволɶɱеской деɹтелɶности можно вɵделитɶ некоторɵе еɺ видɵ, и, 

соответственно, видɵ самого волонтерства. Одним из самɵɯ популɹрнɵɯ в 

наɲей стране ɹвлɹетсɹ спортивное доброволɶɱество. Оно имеет 

непосредственное отноɲение к сɮере спорта, обладает своей спеɰиɮикой и 

особенностɹми, которɵе можно определитɶ, анализируɹ в том ɱисле и то, 

каким образом даннɵй термин трактуɸт разнɵе спеɰиалистɵ.  

Рассмотрим понɹтие «спортивное волонтерство» и проанализируем его 

вклɸɱение в нормативно-правовой, ɷкономиɱеский, педагогиɱеский, 

соɰиологиɱеский и управленɱеский контекстɵ. В зарубежной и российской 

 
5 О благотворителɶной деɹтелɶности и доброволɶɱестве (волонтерстве): Федералɶнɵй закон от 11 августа 
1995 года ʋ 135-ФЗ // Справоɱно-правоваɹ система «Консулɶтант Плɸс». 
6 Там же. 
7 Там же. 
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справоɱной литературе, словарɹɯ определение данного термина пока не 

представлено. 

В российском законодателɶстве понɹтие «спортивнɵй волонтер» бɵло 

закреплено в ФЗ ʋ 310 «Об организаɰии и о проведении ХХII Олимпийскиɯ 

зимниɯ игр и XI Паралимпийскиɯ зимниɯ игр 2014 года в городе Соɱи, 

развитии города Соɱи как горноклиматиɱеского курорта и внесении 

изменений в отделɶнɵе законодателɶнɵе актɵ РФ» и в ФЗ ʋ 108 «О 

подготовке и проведении в Российской Федераɰии ɱемпионата мира по 

ɮутболу FIFA 2018 года, Кубка конɮедераɰий FIFA 2017 года, ɱемпионата 

Европɵ по ɮутболу UEFA 2020 года и внесении изменений в отделɶнɵе 

законодателɶнɵе актɵ Российской Федераɰии». Согласно последнему, 

«спортивнɵе волонтерɵ – ɷто граждане Российской Федераɰии, иностраннɵе 

граждане и лиɰа без гражданства, заклɸɱивɲие с FIFA, доɱерними 

организаɰиɹми FIFA или Оргкомитетом «Россиɹ-2018» гражданско-правовɵе 

договорɵ об уɱастии в мероприɹтиɹɯ либо заклɸɱивɲие с UEFA, Российским 

ɮутболɶнɵм соɸзом или локалɶной организаɰионной структурой гражданско-

правовɵе договорɵ об уɱастии в мероприɹтиɹɯ UEFA Евро 2020 путем 

применениɹ своего опɵта, знаний, умений без предоставлениɹ указаннɵм 

гражданам и лиɰам денежного вознаграждениɹ за осуɳествлɹемуɸ ими 

деɹтелɶностɶ, за исклɸɱением возмеɳениɹ расɯодов, понесеннɵɯ при 

исполнении гражданско-правовɵɯ договоров»8.  

В 2012 году внесенɵ изменениɹ в Федералɶнɵй закон «О ɮизиɱеской 

кулɶтуре и спорте в РФ», которɵй определɹет волонтеров как «граждан РФ и 

иностраннɵɯ граждан, уɱаствуɸɳиɯ на основании гражданско-правовɵɯ 

договоров в организаɰии и (или) проведении ɮизкулɶтурнɵɯ мероприɹтий, 

спортивнɵɯ мероприɹтий без предоставлениɹ указаннɵм гражданам 

 
8 О подготовке и проведении в Российской Федераɰии ɱемпионата мира по ɮутболу FIFA 2018 года, Кубка 
конɮедераɰий FIFA 2017 года, ɱемпионата Европɵ по ɮутболу UEFA 2020 года и внесении изменений в 
отделɶнɵе законодателɶнɵе актɵ Российской Федераɰии: Федералɶнɵй закон от 7 иɸнɹ 2013 года ʋ 108-ФЗ 
// Справоɱно-правоваɹ система «Консулɶтант Плɸс». 
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денежного вознаграждениɹ за осуɳествлɹемуɸ ими деɹтелɶностɶ»9. Таким 

образом, российское законодателɶство ɮормалɶно определɹет термин 

«спортивнɵй волонтер», регламентируɹ его оɮиɰиалɶнɵй статус, 

организаɰионно-правовɵе отноɲениɹ с организаторами деɹтелɶности, права и 

обɹзанности доброволɶɰев при уɱастии в массовɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ 

как в территориалɶнɵɯ граниɰаɯ странɵ, так и за ее пределами. Важно 

подɱеркнутɶ, ɱто российское законодателɶство ɮиксирует международнɵй 

ɯарактер спортивного волонтерства за сɱет вклɸɱениɹ в поле нормативно-

правового регулированиɹ наɲей странɵ иностраннɵɯ граждан, 

занимаɸɳиɯсɹ ɷтой деɹтелɶностɶɸ. 

Зарубежнɵе авторɵ в своиɯ исследованиɹɯ исполɶзуɸт терминɵ «sport 

volunteerism», «sport volunteers», «volunteers in sport events», «volunteers in sport 

clubs».  На наɲ взглɹд, по своему содержаниɸ и смɵслу ɷти понɹтиɹ 

соответствуɸт российским определениɹм «спортивное волонтерство» и 

«спортивнɵй волонтер».  

Рɹд авторов рассматривает спортивное волонтерство в рамкаɯ 

ɷкономиɱеского подɯода. Например, по мнениɸ Х. Мирзаɮиан (H. Mirsafian), 

волонтерɵ ɹвлɹɸтсɹ одним из самɵɯ ɰеннɵɯ и важнɵɯ ɱеловеɱескиɯ ресурсов 

в спортивной сɮере, обеспеɱиваɸт ɷкономиɱескуɸ ɷɮɮективностɶ, 

минимизируɸт затратɵ, свɹзаннɵе со спортивнɵми мероприɹтиɹми, за сɱет 

своего безвозмездного труда10. Уɱɺнɵй определɹет спортивное волонтерство 

как «доброволɶное уɱастие лɸдей в спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ и собɵтиɹɯ без 

полуɱениɹ ими заработной платɵ, ɱто позволɹет с менɶɲими затратами 

развиватɶ каɱество и разнообразие предоставлɹемɵɯ ими услуг»11. Российские 

исследователи тоже рассматриваɸт спортивное волонтерство в 

ɷкономиɱеском ракурсе. Например, А.В.  Поɱинкин отмеɱает, ɱто спортивное 

волонтерство – ɷто обɹзателɶнаɹ составнаɹ ɱастɶ менеджмента олимпийского 

 
9 О ɮизиɱеской кулɶтуре и спорте в РФ: Федералɶнɵй закон от 4 декабрɹ 2007 года ʋ 329-ФЗ // Справоɱно-
правоваɹ система «Консулɶтант Плɸс». 
10 Mirsafian H. Sport Volunteerism: A Study on Volunteering Motivations in University Students // Journal of Human 
Sport and Exercise. – 2012. – 7 (1). – P. 73-84. 
11 Там же. 
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спорта, позволɹɸɳаɹ сокраɳатɶ расɯодɵ организаторов турниров на оплату 

труда, приносɹ последним коммерɱескуɸ вɵгоду12. Таким образом, 

спортивное волонтерство, согласно ɷкономиɱеским исследованиɹм, 

представлɹет собой важнɵй ɱеловеɱеский ресурс в спортивной сɮере. Его 

ɷɮɮективное вклɸɱение в менеджмент позволɹет оптимизироватɶ затратɵ на 

организаɰиɸ и проведение массовɵɯ мероприɹтий, повɵɲаɹ при ɷтом 

каɱество предоставлɹемɵɯ услуг в спортивное сɮере.  

Некоторɵе российские и зарубежнɵе исследователи рассматриваɸт 

спортивное волонтерство в педагогиɱеском контексте.  Е.М. Солодовникова 

отмеɱает, ɱто спортивное волонтерство – ɷто деɹтелɶностɶ, при которой 

ɱеловек развивает собственнɵе умениɹ и способности, удовлетворɹет 

потребности в обɳении и самоуважении, понимает собственнуɸ полезностɶ и 

нужностɶ, полуɱает признателɶностɶ за собственнɵе трудɵ, развивает в себе 

знаɱимɵе, положителɶнɵе лиɱнɵе каɱества13. Другие исследователи 

раскрɵваɸт понɹтие «спортивное волонтерство» как вид деɹтелɶности, 

направленнɵй на ɮормирование толерантного отноɲениɹ к лɸдɹм разной 

наɰионалɶности, вероисповеданиɹ и кулɶтурɵ, наɰеленнɵй на воспитание в 

себе такиɯ ɮундаменталɶнɵɯ каɱеств как гражданственностɶ, отзɵвɱивостɶ и 

милосердие14.  

Канадские исследователи П. Саɮай (P. Safai) и Дж. Харви (J. Harvey) 

трактуɸт спортивное доброволɶɱество как вид деɹтелɶности, близкий к 

педагогиɱеской теɯнологии, как один из резулɶтативнɵɯ способов изуɱениɹ 

иностраннɵɯ ɹзɵков.  В своиɯ работаɯ они доказɵваɸт, ɱто волонтерɵ 

ɹвлɹɸтсɹ важной ɱастɶɸ лɸбого спорта и развиваɸт потенɰиал спортивного 

 
12 Поɱинкин А. В., Димитров И. Л., Зайɰев А. О. Спортивное волонтерство с позиɰии коммерɱеской вɵгодɵ 
организаторов соревнований / А. В. Поɱинкин, И. Л. Димитров, А. О. Зайɰев // Уɱенɵе записки университета 
им. П.Ф. Лесгаɮта. – 2015. – ʋ 11. – С. 219-223.  
13 Солодовникова Е. М., Хомутова Е. В. Спортивное волонтерство как средство проɮилактики девиантного 
поведениɹ / Е. М. Солодовникова, Е. В. Хомутова // Физиɱескаɹ кулɶтура и спорт: наука, практика, 
образование. – 2019. – ʋ 6 (31). – С. 150-152.  
14 Storr R., Spaaij R. ‘I Guess it’s Kind of Elitist’: The Formation and Mobilization of Cultural, Social and Physical 
Capital in Youth Sport Volunteering // Journal of Youth Studies. – 2017. – 20 (4). – P. 487-502.  
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сектора в ɰелом15. Спортивнɵе доброволɶɰɵ принимаɸт уɱастие в 

организаɰии и проведении обɵɱнɵɯ ɲколɶнɵɯ состɹзаний, а также без ниɯ не 

проводɹтсɹ массовɵе международнɵе соревнованиɹ в рамкаɯ 

проɮессионалɶного спорта.  

Можно подɱеркнутɶ, ɱто спортивное волонтерство с позиɰии 

педагогиɱеского подɯода представлɹет собой деɹтелɶностɶ, направленнуɸ на 

соɰиализаɰиɸ лиɱности, развитие умений и навɵков самиɯ волонтеров, 

повɵɲение иɯ алɶтруистиɱеской составлɹɸɳей в мотиваɰии к деɹтелɶности. 

Спортивное волонтерство требует системного применениɹ спеɰиалɶнɵɯ 

педагогиɱескиɯ методик и подɯодов в подготовке волонтеров. По своей сути 

оно вклɸɱает в себɹ педагогиɱеский потенɰиал развитиɹ лиɱности в 

практиɱеском обуɱении. Кроме того, спортивное волонтерство – ɷто ресурс 

развитиɹ территорий за сɱет развитиɹ спортивного сектора и ɮормированиɹ 

сообɳества, вклɸɱаɸɳего алɶтруистиɱески мотивированнɵɯ, образованнɵɯ 

и подготовленнɵɯ к такой работе лɸдей.  

Длɹ разнɵɯ соɰиалɶнɵɯ групп спортивное волонтерство привносит 

разнɵе резулɶтатɵ в проɰесс соɰиализаɰии и ресоɰиализаɰии иɯ ɱленов. 

Например, у детей и подростков доброволɶɱеское уɱастие в спортивнɵɯ 

мероприɹтиɹɯ прививает команднɵй дуɯ, лɸбовɶ к ɮизиɱеской кулɶтуре и 

здоровому образу жизни, ɮормирует практики взаимопомоɳи. Молодежи и 

взрослому населениɸ спортивное волонтерство предоставлɹет возможностɶ 

полуɱитɶ дополнителɶнɵе проɮессионалɶнɵе навɵки и умениɹ, завести 

полезнɵе знакомства. Пожилɵе лɸди, оказɵваɹ помоɳɶ, приобɳаɸтсɹ к 

здоровому образу жизни, оɳуɳаɸт себɹ нужнɵми и важнɵми не толɶко своей 

семɶе, но и обɳеству. Длɹ воспитанников спортивнɵɯ ɲкол и 

проɮессионалɶнɵɯ спортсменов доброволɶɱество ɹвлɹетсɹ неотɴемлемой 

ɱастɶɸ иɯ карɶерɵ, уɱит взаимодействиɸ с другими атлетами, зрителɹми, 

тренерами. Длɹ ɮанатов и болелɶɳиков уɱастие в спортивном волонтерстве 

 
15 Safai P., Harvey J. Sport Volunteerism in Canada. Do Linguistic Groups Count? // International Review for The 
Sociology of Sport. – 2007. – 42 (4). – P. 425-439.  
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дает возможностɶ попробоватɶ себɹ в проɮессионалɶном спорте, полуɱитɶ 

необɯодимɵе знаниɹ, статɶ ɱастɶɸ спортивной семɶи и приблизитɶсɹ к своим 

кумирам. Лɸди с ограниɱеннɵми возможностɹми здоровɶɹ и свɹзаннɵе с 

ними сотрудники некоммерɱеского сектора ɱерез доброволɶɱеское уɱастие 

полуɱаɸт возможностɶ приобɳитɶсɹ к сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ, массового 

и проɮессионалɶного спорта, а также ɮормируɸт сообɳество спеɰиалɶно 

подготовленнɵɯ к такой работе лɸдей и толерантное отноɲение друг к другу.  

Целɵй рɹд соɰиологиɱескиɯ работ посвɹɳен спортивному волонтерству 

как соɰиалɶному ɮеномену. Дж. Пиɱи (J. Peachey) рассматривает даннɵй вид 

деɹтелɶности как «взаимодействие между доброволɶɰами, которое 

стимулирует проɰессɵ развитиɹ соɰиалɶного капитала данного сообɳества во 

времɹ уɱастиɹ его ɱленов в спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ»16. Британские уɱɺнɵе 

доказɵваɸт свɹзɶ спортивного волонтерства с расɲирением соɰиалɶного 

капитала ɱерез ɮормирование довериɹ и коллективнуɸ идентиɮикаɰиɸ 

между волонтерами17. Соɰиологи из Австралии определɹɸт спортивное 

волонтерство ɱерез соɰиалɶнɵй капитал, развиваɸɳийсɹ на организаɰионном 

уровне благодарɹ доброволɶɱеской деɹтелɶности граждан, вклɸɱеннɵɯ в 

спортивнɵе мероприɹтиɹ, которɵе имеɸт важное знаɱение длɹ определеннɵɯ 

территорий18. Франɰузский соɰиолог Ш. Маленɮан (Ch. Malenfant) маркирует 

спортивнɵɯ волонтеров «соɰиалɶнɵми акторами в спортивной сɮере, 

обладаɸɳими всеми признаками проɮессионалɶного и спеɰиализированного 

сообɳества»19. По мнениɸ С. Ким (S. Kim), «спортивное доброволɶɱество – 

ɷто неоплаɱиваемаɹ работа, требуɸɳаɹ от волонтеров ɱувства 

ответственности к проɰессу и резулɶтатам своей деɹтелɶности, осознаниɹ 

 
16 Peachy J., Cohen A., Borland J. Building Social Capital: Examining the Impact of Street Soccer USA on its 
Volunteers // International Review for The Sociology of Sport. – 2011. – 48 (1). – P. 20-37. 
17 Nichols G., Tacon R., Muir A. Sports Clubs’ Volunteers: Bonding in or Bridging Out? // Sociology. – 2012. – 47 
(2). – P. 350-367. 
18 Darcy S., Maxwell H., Edwards M. More Than a Sport and Volunteer Organization: Investigating Social Capital 
Development in a Sporting Organization // Sport Management Review. – 2014. – 17 (4). – P. 395-406. 
19 Malenfant C. Sociabilities and Volunteering in Sports Associations in France // International Review for The 
Sociology of Sport. – 1987. – 22 (4). – P. 281-292. 
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необɯодимости временнɵɯ затрат, лиɱнɵɯ усилий и полɶзɵ длɹ себɹ в 

развитии своиɯ умений и навɵков»20.  

Согласно определениɹм спортивного волонтерства в соɰиологиɱеском 

контексте даннɵй ɮеномен трактуетсɹ как ресурс ɮормированиɹ 

ɱеловеɱеского капитала определенной территории и соɰиалɶнɵй ресурс ее 

развитиɹ. Вовлеɱенностɶ в сɮеру ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта 

ɯарактеризует и отлиɱает спортивнɵɯ волонтеров от всеɯ другиɯ. 

Определɹɸɳуɸ ролɶ играɸт те соɰиалɶнɵе роли и статуснɵе позиɰии, 

которɵе лɸди занимаɸт или должнɵ занɹтɶ в ɷтой сɮере. Понимание 

структурɵ соɰиалɶного взаимодействиɹ, возникаɸɳего в разнɵɯ сегментаɯ 

массовой ɮизиɱеской кулɶтурɵ, проɮессионалɶного и спеɰиализированного 

(например, адаптивного) спорта, позволɹет вɵɹвитɶ и проанализироватɶ с 

позиɰии соɰиологиɱеского подɯода мотиваɰиɸ лɸдей, особенности иɯ 

деɹтелɶности как спортивнɵɯ волонтеров, вɵполнɹɸɳиɯ разнɵе 

ɮункɰионалɶнɵе задаɱи. 

В сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта взаимодействуɸт друг с другом 

разлиɱнɵе соɰиалɶнɵе акторɵ, к которɵм можно отнести действуɸɳиɯ и 

бɵвɲиɯ спортсменов, болелɶɳиков и зрителей спортивнɵɯ мероприɹтий, 

тренеров и преподавателей ɮизиɱеской кулɶтурɵ, спонсоров и т.д. У ɱленов 

каждой из ɷтиɯ групп, имеɸɳиɯ непосредственнɵй интерес к спорту и 

реɲаɸɳими конкретнɵе задаɱи длɹ себɹ и длɹ обɳества, могут бɵтɶ 

определеннɵе соɰиалɶнɵе роли и соɰиалɶнɵе интересɵ применителɶно к 

доброволɶɱескому уɱастиɸ в лɸбителɶском и проɮессионалɶном спорте. 

Например, действуɸɳие и бɵвɲие спортсменɵ могут науɱитɶ детей во дворе 

игратɶ в ɮутбол, неɮормалɶно передаватɶ им свои знаниɹ и умениɹ, тем самɵм 

воспитɵваɹ подрастаɸɳее поколение, прививаɹ ему ɰенности здорового 

образа жизни и полезного времɹпрепровождениɹ. Болелɶɳики и зрители 

спортивнɵɯ мероприɹтий, агитируɹ за определеннуɸ команду или вид спорта, 

 
20 Kim S. B, Kim D. Y, Alexander A. Segmenting Volunteers by Motivation in the 2012 London Olympic Games // 
Tourism Management. – 2015. – 47. – P. 1-10. 
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занимаɸтсɹ его популɹризаɰией, ɱто, в своɸ оɱередɶ, обɴединɹет данное 

сообɳество, позволɹет обрести новɵе знакомства в сɮере своиɯ интересов. 

Тренерский состав и преподаватели ɮизиɱеской кулɶтурɵ могут организоватɶ 

регулɹрнɵе спортивнɵе мероприɹтиɹ длɹ своиɯ воспитанников и иɯ 

родителей, ɱто способствует вовлеɱениɸ в спорт и сплоɱениɸ всеɯ субɴектов, 

ответственнɵɯ за воспитание будуɳиɯ спортсменов. Подобнɵе активности 

важнɵ и длɹ самиɯ тренеров и педагогов, так как повɵɲаɸт иɯ лиɱнуɸ 

репутаɰиɸ и укреплɹɸт приверженностɶ конкретной организаɰии длɹ детей и 

иɯ родителей. Благотворители и спонсорɵ ɱерез доброволɶɱеское уɱастие 

могут вɵзватɶ интерес обɳественности и привлеɱɶ внимание к 

суɳествуɸɳим проблемам в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта. 

Поддерживаɹ спортивнɵе организаɰии, благотворители, с одной сторонɵ, 

помогаɸт воспроизводитɶ сɮеру спорта, особенно в малɵɯ городаɯ, с другой 

сторонɵ, подобнɵе практики ɹвлɹɸтсɹ своеобразной рекламой длɹ бизнеса и 

поднимаɸт лиɱнɵй рейтинг ее руководства в глазаɯ обɳественности.  

Спортивнɵе доброволɶɰɵ – ɷто ɯороɲо подготовленное к определɺнной 

деɹтелɶности сообɳество, ɱленɵ которого обладаɸт ɹрко вɵраженнɵм 

соɰиалɶнɵм капиталом, определɺнной групповой идентиɮикаɰией, особой 

мотиваɰией к данному виду деɹтелɶности. Подготовка спортивнɵɯ 

волонтеров требует спеɰиализированного подɯода к обуɱениɸ и организаɰии 

иɯ деɹтелɶности, а также публиɱной артикулɹɰии соɰиалɶной знаɱимости 

данного направлениɹ волонтерской деɹтелɶности в образователɶной,  

спортивной и управленɱеской сɮераɯ.   

Управленɱеский подɯод к определениɸ спортивного волонтерства 

интегрирует основɵ соɰиологиɱеского и ɷкономиɱеского подɯодов и, как 

правило, встреɱаетсɹ в работаɯ зарубежнɵɯ исследователей. Так, К. Холман 

(K. Hallmann) рассматривает управление спортивнɵм волонтерством с 

позиɰии ɷкономиɱеской вɵгодɵ конкретнɵɯ организаɰионнɵɯ структур и 

приобретениɹ соɰиалɶного капитала волонтерами, вклɸɱɺннɵми в иɯ 

деɹтелɶностɶ. Отмеɱаетсɹ, ɱто спортивнɵе доброволɶɰɵ ɹвлɹɸтсɹ 
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«неотɴемлемой ɱастɶɸ своей организаɰии, иɯ работа вклɸɱена в ежедневнɵе 

операɰии и стратегиɱеские реɲениɹ ɷтой организаɰии»21.  

Аналогиɱной тоɱки зрениɹ придерживаетсɹ группа немеɰкиɯ уɱɺнɵɯ. 

Они определɹɸт спортивное волонтерство как «инвестиɰии в ɱеловеɱеский и 

соɰиалɶнɵй капиталɵ определеннɵɯ территориалɶнɵɯ сообɳеств». По 

мнениɸ исследователей, ɷти вложениɹ могут приноситɶ реалɶнɵй 

материалɶнɵй доɯод самим волонтерам, определенной организаɰионной 

структуре и конкретной территории в будуɳем, а также вɵступатɶ средством 

приобретениɹ нематериалɶнɵɯ благ, такиɯ как обɳественное признание или 

престиж деɹтелɶности22.  

В рамкаɯ управленɱеского подɯода определɹетсɹ спеɰиɮика 

деɹтелɶности спортивнɵɯ волонтеров в соответствии с особенностɹми и 

ɰелɹми ɮункɰионированиɹ разлиɱнɵɯ организаɰионнɵɯ структур в секторе 

ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта. Федералɶнɵй закон ʋ 329 «О ɮизиɱеской 

кулɶтуре и спорте в Российской Федераɰии» предусматривает 

ɮункɰионирование следуɸɳиɯ организаɰионнɵɯ структур. Во-первɵɯ, 

обɳероссийские, регионалɶнɵе и местнɵе спортивнɵе ɮедераɰии. Клɸɱеваɹ 

ɰелɶ иɯ деɹтелɶности – развитие определеннɵɯ видов спорта в граниɰаɯ 

конкретнɵɯ территорий. Во-вторɵɯ, ɮизкулɶтурно-спортивнɵе организаɰии, 

осуɳествлɹɸɳие своɸ деɹтелɶностɶ в государственном, коммерɱеском и 

некоммерɱеском сектораɯ. Основнаɹ ɰелɶ иɯ работɵ – развитие ɮизиɱеской 

кулɶтурɵ и спорта среди разлиɱнɵɯ групп населениɹ. В-третɶиɯ, спортивнɵе 

клубɵ, осуɳествлɹɸɳие тренировоɱнуɸ, соревнователɶнуɸ, ɮизкулɶтурнуɸ 

и воспитателɶнуɸ деɹтелɶностɶ.   

Все организаɰионнɵе структурɵ сектора ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта 

осуɳествлɹɸт своɸ деɹтелɶности в следуɸɳиɯ направлениɹɯ: спорт вɵсɲиɯ 

достижений, проɮессионалɶнɵй спорт, сɮера ɮизиɱеской кулɶтурɵ, 

 
21 Hallmann K. Modelling the Decision to Volunteer in Organized Sports // Sport Management Review. – 2015. – 18 
(3). – P. 448-463. 
22 Emrich E., Pitsch W., Flatau J. Voluntary Engagement in Sports Clubs // International Review for The Sociology 
of Sport. – 2014. – 49 (2). – P. 227-240. 
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лɸбителɶский спорт, массовɵй спорт, адаптивнɵй спорт и сɮера здорового 

образа жизни. Организаɰионнɵе структурɵ можно разделитɶ на 

ведомственнɵе и обɳественнɵе. К ведомственнɵм относɹтсɹ, в первуɸ 

оɱередɶ, государственнɵе уɱреждениɹ ɮизкулɶтурно-спортивной 

направленности, а также структурɵ проɮессионалɶного и дополнителɶного 

образованиɹ, осуɳествлɹɸɳие соответствуɸɳуɸ подготовку в сɮере 

ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта. К обɳественнɵм уɱреждениɹм относɹтсɹ 

соɰиалɶно ориентированнɵе некоммерɱеские организаɰии местнɵɯ 

сообɳеств, доброволɶнɵе обɴединениɹ лɸбителей спорта и 

спеɰиализированнɵе ресурснɵе ɰентрɵ доброволɶɱества, которɵе поɹвилисɶ 

в структуре управлениɹ ɮизиɱеской кулɶтурой и спортом толɶко в 2017 году. 

Теоретиɱеский анализ работ, в которɵɯ исследуетсɹ спортивное 

волонтерство и даɸтсɹ его определениɹ с позиɰии разлиɱнɵɯ наук, позволил 

утоɱнитɶ трактовку данного ɮеномена. По наɲему мнениɸ, спортивное 

волонтерство – ɷто соɰиалɶнɵй ɮеномен, которɵй может рассматриватɶсɹ как 

вид безвозмездной деɹтелɶности соɰиалɶного сообɳества, ɱленɵ которого 

принимаɸт доброволɶное уɱастие в организаɰии и проведении ɲирокого 

спектра программ, мероприɹтий и акɰий в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и 

спорта в свободное от основной занɹтости волонтера времɹ, вносɹ реалɶнɵй 

трудовой вклад в реɲение определеннɵɯ соɰиалɶнɵɯ задаɱ 

проɮессионалɶного и лɸбителɶского спорта.  

Спортивное волонтерство требует от доброволɶɰев временнɵɯ затрат на 

ɮормалɶнуɸ подготовку к осуɳествлениɸ определеннɵɯ ɮункɰий 

волонтерского труда, обусловленнɵɯ особенностɹми сɮерɵ ɮизиɱеской 

кулɶтурɵ и спорта. Практиɱески длɹ всеɯ направлений деɹтелɶности 

спортивнɵɯ волонтеров необɯодимɵ спеɰиализированнɵе знаниɹ и умениɹ. 

Проɮессионалɶнаɹ подготовка и сопровождение ɯарактернɵ длɹ деɹтелɶности 

спортивнɵɯ волонтеров вне зависимости от типа организаɰионной структурɵ, 

в которой они задействованɵ.  
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Проанализируем, какие подɯодɵ и соɰиологиɱеские теории 

применɹɸтсɹ в исследовании спортивного волонтерства. 

Мулɶтипарадигматизм, ɯарактернɵй длɹ актуалɶного состоɹниɹ соɰиологии, 

позволɹет интегрироватɶ как конɰептуалɶнɵе, так и методологиɱеские 

подɯодɵ, соɱетаɹ иɯ23. В исследовании спортивного волонтерства как 

институɰионалɶного ɮеномена важно, соглаɲаɹсɶ с позиɰией В.А. Ядова24, 

изуɱитɶ соɰиалɶно-институɰионалɶнɵе регулɹторɵ, акɰентироватɶ 

исследователɶский ɮокус на соɰиокулɶтурнɵɯ меɯанизмаɯ, нормаɯ, которɵе 

они ɮормируɸт и трансɮормируɸт в проɰессе деɹтелɶности лɸдей и иɯ 

соɰиалɶного взаимодействиɹ. 

Исследованиɹ соɰиологов, проводимɵе в теɱение двадɰатого столетиɹ, 

задали определɺннɵй алгоритм, в котором приоритет оставалсɹ за изуɱением 

системнɵɯ и институɰионалɶнɵɯ проɹвлений доброволɶɱества. 

Институɰионалɶнɵй подɯод позволɹет оɯарактеризоватɶ институɰионалɶнɵɯ 

субɴектов в спортивном волонтерстве, институɰионалɶнуɸ среду 

волонтерства и его ɮормалɶнуɸ структуру, вɵделив разлиɱнɵе структурнɵе 

ɷлементɵ и описав стандартизированнуɸ систему отноɲений, возникаɸɳиɯ 

между ними25. 

Наиболɶɲий вклад в развитие институɰионалɶного подɯода внɺс 

Д. Норт (D. North). По его мнениɸ, соɰиалɶнɵе институтɵ представлɹɸт 

собой систему управлениɹ соɰиалɶнɵми проɰессами, определɹɸт «правила 

игрɵ» длɹ индивидов и организаɰий26. В рамкаɯ институɰионалɶного подɯода 

рассматриваетсɹ определеннаɹ структура, аккумулируɸɳаɹ соɰиалɶнɵй опɵт 

 
23 Волков Ю. Г. Конɰептуализаɰиɹ соɰиологиɱеского диагноза: теоретиɱескаɹ реɮлексиɹ / Ю. Г. Волков // 
Гуманитарий Юга России. – 2014. – ʋ 4. – С. 29-38. 
24 Ядов В. А. Какие теоретиɱеские подɯодɵ полезнɵ длɹ пониманиɹ и обɴɹснениɹ соɰиалɶнɵɯ реалий 
российского обɳества и России? / В. А. Ядов // Россиɹ реɮормируɸɳаɹсɹ. – 2010. – ʋ 9. – С. 20-23. 
25 Певнаɹ М. В. Управление волонтерством: международнɵй опɵт и локалɶнɵе практики : монограɮиɹ /  
М. В. Певнаɹ, Г. Е. Зборовский. – Екатеринбург : Издателɶство Уралɶского университета, 2016. – 434 с.  
26 Норт Д. Институтɵ, институɰионалɶнɵе изменениɹ и ɮункɰионирование ɷкономики / Д. Норт. – Москва : 
Фонд ɷкономиɱеской книги «Наɱало», 1997. – 180 с. 
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обɳества и государства, систему сложивɲиɯсɹ законов, взаимоотноɲений и 

традиɰий, свɹзей и образ мɵɲлениɹ27.  

Волонтерство изуɱаетсɹ как институɰионалɶное ɹвление, обладаɸɳее 

признаками соɰиалɶного института28 или «релɹɰионнаɹ конструкɰиɹ», 

граниɰɵ которой могут бɵтɶ построенɵ, стратегиɱески управлɹемɵ и 

инструменталɶно исполɶзованɵ разлиɱнɵми институɰионалɶнɵми 

субɴектами29. В мировой соɰиологии волонтерство исследуетсɹ как 

соɰиалɶнɵй ɮеномен ɱерез изуɱение обɳности и организованной 

деɹтелɶности волонтеров, свɹзанной с автономной институɰионалɶной 

сɮерой. В последние годɵ вɵделɹɸт институɰионалɶное разделение 

организованного и неɮормалɶного волонтерства30, институɰионализаɰиɸ 

волонтерскиɯ практик при расɲирении возможностей длɹ доброволɶɰев в 

гибриднɵɯ организаɰионнɵɯ условиɹɯ31. В каɱестве институɰионалɶнɵɯ 

субɴектов рассматриваетсɹ некоммерɱеский сектор, организуɸɳий 

деɹтелɶностɶ волонтеров, и волонтерскаɹ обɳностɶ, вклɸɱаɸɳаɹ 

организованнɵе и самоорганизуɸɳиесɹ доброволɶɱеские сообɳества. 

В современной соɰиологиɱеской мɵсли представленɵ разнɵе 

конɰепɰии соɰиалɶнɵɯ институтов, соответственно, и аспектов 

институɰионалɶного подɯода в изуɱении соɰиалɶнɵɯ ɮеноменов. Длɹ 

пониманиɹ институɰионалɶной природɵ спортивного волонтерства, на наɲ 

взглɹд, болɶɲе всего подɯодит ɮункɰионалɶнаɹ и организаɰионнаɹ 

конɰепɰии. В рамкаɯ первой конɰепɰии в спортивном волонтерстве как 

институɰионалɶном ɮеномене, а также в управлении им можно вɵделитɶ 

 
27 Разов П. В. Институɰионалɶнɵй подɯод и возможности его применениɹ в соɰиологии управлениɹ /  
П. В. Разов // Армиɹ и обɳество. – 2012. – ʋ 1. – С. 1-7.   
28 Голова Н. И. Современнɵе тенденɰии развитиɹ института волонтерства в России / Н. И. Горлова // Вестник 
Костромского государственного университета. – 2017. – ʋ 23. – С. 77-80.   
29 Shachar I., Essen J., Hustinx L. Opening Up the “Black Box” of Volunteering: Hybridization and Purification in 
Volunteering Research and Promotion // Administrative Theory and Praxis. – 2019. – 41 (3). – P. 245-265. 
30 Williams C. Harnessing Voluntary Work: A Fourth Sector Approach // Policy Studies. – 2002. – 23 (3). –  
Р. 247-260. 
31 Hustinx L. Institutionally Individualized Volunteering: Towards a Late Modern Reconstruction // Journal of Civil 
Society. – 2010. – 6 (2). – P. 165-179.  
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соɰиалɶнɵе ɮункɰии, направленнɵе на вɵполнение важнɵɯ соɰиалɶнɵɯ 

задаɱ32.  

На наɲ взглɹд, соɰиалɶнɵе ɮункɰии спортивного волонтерства 

пересекаɸтсɹ с ɮундаменталɶнɵми ɮункɰиɹми институтов государства, 

гражданского обɳества и спорта. Благодарɹ ɮеномену спортивного 

волонтерства производɹтсɹ и распределɹɸтсɹ обɳественнɵе блага в сɮере 

ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта за сɱет оказаниɹ доброволɶɱескиɯ услуг 

разнɵм заинтересованнɵм в ниɯ соɰиалɶнɵм группам. Реализуɸтсɹ 

коммуникативнаɹ и интегративнаɹ ɮункɰиɹ, позволɹɸɳие направлɹтɶ и 

координироватɶ соɰиалɶнуɸ и спортивнуɸ активностɶ лɸдей, обɴединɹтɶ 

соɰиалɶнɵе ресурсɵ длɹ удовлетворениɹ потребностей населениɹ в 

проɮессионалɶном и лɸбителɶском спорте, ведении здорового образа жизни, 

проɮилактике заболеваемости, организаɰии досуга.   

В соответствии с положениɹми организаɰионной конɰепɰии33 

спортивное волонтерство, управление спортивнɵми волонтерами и иɯ 

деɹтелɶностɶɸ можно рассматриватɶ как обɴединение лɸдей, совместно 

реализуɸɳиɯ соɰиалɶно знаɱимɵе проектɵ, программɵ и мероприɹтиɹ в 

созданнɵɯ длɹ ɷтого условиɹɯ с ɰелɶɸ удовлетворениɹ потребностей 

индивидов в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта в рамкаɯ ɮормалɶной 

организаɰии труда и самоорганизаɰии лɸбителей спорта и ɮизиɱеской 

кулɶтурɵ. Важно отметитɶ, ɱто спортивное волонтерство реализуетсɹ в 

условиɹɯ историɱески сложивɲиɯсɹ ɮорм организаɰии спортивной 

деɹтелɶности в разнɵɯ типаɯ обɳества: длɹ воспроизводства кадров 

проɮессионалɶного спорта, управлениɹ массовой ɮизиɱеской кулɶтурой, длɹ 

поддержаниɹ здоровɶɹ и продвижениɹ здорового образа жизни среди разнɵɯ 

групп населениɹ ɱерез организаɰиɸ серɶезного досуга. Во многом развитие 

институɰионалɶной средɵ сопрɹжено с историɱески сложивɲимисɹ 

 
32 Глотов М. Б. Соɰиалɶнɵй институт: определение, строение, классиɮикаɰиɹ / М. Б. Глотов // 
Соɰиологиɱеские исследованиɹ. – 2010. – ʋ 3. – С. 126-132.  
33 Пригожин А. И. Методɵ развитиɹ организаɰии / А. И. Пригожин. – Москва : МЦФЭР, 2003. – 864 с. – ISBN 
5-7709-0198-5.  



 36 

соɰиалɶнɵми практиками, в которɵе вовлекаɸтсɹ лɸди на доброволɶнɵɯ 

основаниɹɯ в рамкаɯ разлиɱнɵɯ соɰиалɶнɵɯ организаɰий. Организаɰионнаɹ 

инɮраструктура, обеспеɱиваɸɳаɹ устойɱивостɶ свɹзей и реализуемɵɯ 

практик с уɱастием спортивнɵɯ волонтеров, изменɹетсɹ за сɱет обɳественнɵɯ 

и лиɱнɵɯ потребностей волонтеров, политиɱескиɯ и ɷкономиɱескиɯ 

проɰессов, которɵе происɯодɹт в обɳестве и приводɹт к ɰенностно-

нормативнɵм трансɮормаɰиɹм обɳественного сознаниɹ, в котором 

приписɵваɸтсɹ нормативнɵе знаɱениɹ ɰенностɹм и ɰелɹм деɹтелɶности, 

статуснɵм ɯарактеристикам и ролɹм спортивнɵɯ волонтеров.  

Спортивнɵе волонтерɵ осуɳествлɹɸт своɸ деɹтелɶностɶ в 

определеннɵɯ рамкаɯ, которɵе создаɸтсɹ в поле институɰионалɶного 

регулированиɹ. Институɰионалɶнɵй подɯод позволɹет понɹтɶ, как в разнɵɯ 

соɰиокулɶтурнɵɯ, ɷкономиɱескиɯ и политиɱескиɯ условиɹɯ развиваетсɹ 

спортивное волонтерство ɱерез определение ɮормируɸɳиɯсɹ в обɳестве 

норм и правил, а также понимание системɵ и меɯанизмов управлениɹ, 

благодарɹ которɵм они воспроизводɹтсɹ и вклɸɱаɸтсɹ в разлиɱнɵе 

структурɵ. Подɯод определɹет методологиɱеские основаниɹ исследованиɹ 

средɵ, обуславливаɸɳей представлениɹ обɳества о спортивном 

волонтерстве, развитие организаɰионной инɮраструктурɵ, поведение 

спортивнɵɯ волонтеров и организаторов иɯ деɹтелɶности, а также нормɵ и 

правила, которɵе иɯ детерминируɸт, направлɹɸт и ограниɱиваɸт в теɯ или 

инɵɯ пространственно-временнɵɯ граниɰаɯ.  

Развитие институɰионалɶной средɵ ɯороɲо обɴɹснɹет конɰепɰиɹ 

межсекторного соɰиалɶного партнерства, применимаɹ длɹ реɲениɹ 

соɰиалɶнɵɯ проблем в полɶзу населениɹ и территории, где оно 

разрабатɵваетсɹ и реализуетсɹ, полуɱивɲаɹ своɺ развитие в науɱнɵɯ работаɯ 

В.Н. Якимɰа, Л.И. Якобсона, И.В. Мерсиɹновой34. Согласно данной 

конɰепɰии, в изуɱении управлениɹ спортивнɵм волонтерством можно 

 
34 Якимеɰ В. Н., Никовскаɹ Л. И. Меɯанизмɵ и принɰипɵ межсекторного соɰиалɶного партнерства как основа 
развитиɹ обɳественно-государственного управлениɹ / В. Н. Якимеɰ, Л. И. Никовскаɹ // Властɶ. – 2018. –  
ʋ 4. – С. 15-25. 
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вɵделитɶ совокупностɶ уɱреждений – организаɰий государственного, 

коммерɱеского и некоммерɱеского секторов, определитɶ клɸɱевɵе 

направлениɹ иɯ деɹтелɶности и ɮункɰии (реɲение соɰиалɶно знаɱимɵɯ 

проблем), а также нормɵ и правила, регулируɸɳие партнерское 

взаимодействие  (нормативно-правоваɹ база)35. 

Один из ведуɳиɯ исследователей некоммерɱеского сектора Л. Саламон 

(L. Salamon) разработал теориɸ взаимозависимости или доброволɶного 

отказа, котораɹ позволɹет осмɵслитɶ особенности межсекторного 

взаимодействиɹ государства и некоммерɱескиɯ организаɰий в разнɵɯ 

ɷкономиɱескиɯ и соɰиокулɶтурнɵɯ условиɹɯ. Согласно положениɹм данной 

теории, отноɲениɹ между некоммерɱеским сектором и правителɶством 

отделɶнɵɯ стран не становɹтсɹ в разлиɱнɵɯ своиɯ моделɹɯ конɮликтнɵм или 

конкурентнɵм взаимодействием организаɰий из разнɵɯ секторов.  При лɸбɵɯ 

ɷкономиɱескиɯ и политиɱескиɯ условиɹɯ вɵстраиваɸтсɹ партнɺрские 

отноɲениɹ, где в разнɵɯ моделɹɯ по-разному определɹетсɹ позиɰиɹ 

государства. Когда доброволɶнɵе действиɹ ограниɱенɵ, не организованɵ и 

неɷɮɮективнɵ, исследователи ɮиксируɸт «доброволɶɱеский провал». Как 

следствие, государство вмеɲиваетсɹ в развитие третɶего сектора, 

обеспеɱиваɹ, например, стабилɶнɵй приток в ɷтот сектор ресурсов36.  

Положениɹ теории взаимозависимости или доброволɶного отказа 

раскрɵваɸт спеɰиɮику межсекторного взаимодействиɹ государства, ɱастного 

сектора и некоммерɱескиɯ организаɰий, в том ɱисле и в развитии спортивного 

волонтерства. Согласно положениɹм данной теории, ролɶ государства в 

развитии и дееспособности организаɰионной инɮраструктурɵ спортивного 

волонтерства в некоммерɱеском секторе наиболее знаɱима. Сɮера ɮизиɱеской 

кулɶтурɵ и спорта в современной России остаɺтсɹ в государственном и 

некоммерɱеском сектораɯ, где спорт, приносɹɳий прибɵлɶ, не полуɱил 

 
35 Лебедева И. С. Межсекторное соɰиалɶное партнерство как соɰиалɶнаɹ система / И. С. Лебедева // 
Современнɵе исследованиɹ соɰиалɶнɵɯ проблем. – 2010. – ʋ 4 (4). – С. 471-477. 
36 Salamon L., Helmut K., Anheier M. Social Origins of Civil Society: Explaining the Nonprofit Sector Cross-
Nationally // Voluntas. – 1998. – 9 (3). – Р. 213–247. 
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должного развитиɹ. Созданнаɹ к Олимпийским играм организаɰионнаɹ 

инɮраструктура, не опираɸɳаɹсɹ на традиɰионнɵе ɮормɵ организаɰионного 

взаимодействиɹ, не успела статɶ устойɱивой, ɱто в итоге несɺт за собой риски 

доброволɶɱескиɯ провалов. При организаɰии международнɵɯ и 

наɰионалɶнɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтий ɷти риски могут нести политиɱеские 

и репутаɰионнɵе потери длɹ странɵ в ɰелом. В свɹзи с последним ролɶ 

государства ɹвлɹетсɹ определɹɸɳей как в ресурсном обеспеɱении ɷтой 

инɮраструктурɵ, так и в ɮормировании имиджа, контроле за ɷтой ситуаɰией.  

Институɰионалɶно закреплɺннɵе нормɵ и правила ɮормируɸтсɹ не 

толɶко на уровне межсекторного взаимодействиɹ, но и на уровне 

ɮункɰионированиɹ конкретнɵɯ организаɰионнɵɯ структур – наɰионалɶнɵɯ, 

регионалɶнɵɯ, местнɵɯ некоммерɱескиɯ организаɰий, государственнɵɯ и 

муниɰипалɶнɵɯ уɱреждений сɮерɵ ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта. 

Соɰиалɶно приемлемɵе нормɵ поведениɹ заинтересованнɵɯ субɴектов, 

действиɹ и правила иɯ соɰиалɶного взаимодействиɹ проɹвлɹɸт себɹ как 

следствиɹ ɮункɰионированиɹ определɺннɵɯ управленɱескиɯ меɯанизмов в 

пространственно-временнɵɯ граниɰаɯ. 

 Особɵй исследователɶский интерес представлɹет конɰептуалɶнаɹ 

моделɶ потенɰиала некоммерɱескиɯ и обɳественнɵɯ организаɰий М. Холла 

(M. Hall) как организаɰионной инɮраструктурɵ, определɹɸɳей 

институɰионалɶнуɸ среду реализаɰии волонтерской деɹтелɶности. В каɱестве 

ɰентра данной модели вɵступает потенɰиал организаɰии, на которɵй 

оказɵваɸт влиɹние следуɸɳие институɰионалɶнɵе ɮакторɵ: внеɲние 

ограниɱениɹ, ɮункɰионирование посредников, доступ к ресурсам, а также 

историɱеские ɮакторɵ. Организаɰионнɵй потенɰиал ɮормируетсɹ 

ɱеловеɱескими ресурсами, ɮинансовой составлɹɸɳей организаɰии и еɺ 

структурнɵми возможностɹми. М. Холл трактует организаɰионнɵй 

потенɰиал как возможностɶ организаɰии первоклассно вɵполнɹтɶ свои 

задаɱи, которɵе, в первуɸ оɱередɶ, свɹзанɵ с потребностɹми и интересами ее 
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ɱленов и привлеɱеннɵɯ волонтеров37. Конɰептуалɶнаɹ теориɹ М. Холла 

позволɹет вɵделɹтɶ и анализироватɶ ɱеловеɱеские, ɮинансовɵе ресурсɵ и 

структурнɵе возможности разнɵɯ организаɰионнɵɯ структур сɮерɵ 

ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта. В данной теории определение ɱеловеɱескиɯ 

ресурсов сближаетсɹ с пониманием обɳности спортивнɵɯ волонтеров и 

организаторов иɯ деɹтелɶности как институɰионалɶнɵɯ субɴектов. В ɷтой 

логике капитал, а именно знаниɹ, умениɹ и навɵки как первɵɯ, так и вторɵɯ, 

возникаɸɳаɹ система соɰиалɶнɵɯ отноɲений, иɯ мотиваɰиɹ и поведение 

отражаɸт потенɰиал ɱеловеɱескиɯ ресурсов конкретной организаɰионной 

структурɵ.  

В развитии теории волонтерства международнɵй коллектив 

соɰиологов разработал институɰионалɶнуɸ теориɸ «инɮраструктурɵ 

волонтерства», котораɹ вклɸɱает в себɹ три клɸɱевɵɯ ɷлемента: 

институɰионалɶнуɸ среду (в ɮормулировке авторов «благоприɹтнуɸ среду»), 

организаɰионнɵе структурɵ, и институɰионалɶнɵе возможности, 

обеспеɱиваɸɳие содействие волонтерству на институɰионалɶном уровне.  По 

мнениɸ исследователей, благоприɹтнаɹ среда вклɸɱает институɰионалɶнɵе 

управленɱеские реɲениɹ и иɯ реализаɰиɸ, а также нормативно-правовɵе 

актɵ, которɵе определɹɸт, регулируɸт, заɳиɳаɸт и / или стимулируɸт 

деɹтелɶностɶ доброволɶɰев. Организаɰионнɵе структурɵ реализуɸт 

управленɱеские меɯанизмɵ, вклɸɱаɸт в себɹ организаɰии и уɱреждениɹ, 

которɵе поддерживаɸт доброволɶɱество, волонтɺрские сети и 

координируɸɳие структурɵ (волонтерские ɰентрɵ, зонтиɱнɵе организаɰии и 

т.д.). Институɰионалɶнɵе возможности обеспеɱиваɸт содействие 

волонтерству, вклɸɱаɸт в себɹ меɯанизмɵ ɮинансированиɹ, каналɵ свɹзи длɹ 

взаимодействиɹ с ɱиновниками, меɯанизмɵ инɮормаɰионного обмена и 

 
37 Hall M. H., Andrukow A., Barr C. The Capacity to Serve: A Qualitative Study of the Challenges Facing Canada’s 
Nonprofit and Voluntary Organizations. – Toronto : Canadian Centre for Philanthropy. – 2003. – 198 р. 
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обобɳениɹ инɮормаɰии, измерение влиɹниɹ доброволɶɱества, стандартɵ 

вɵɹвлениɹ, обобɳениɹ и тиражированиɹ луɱɲиɯ практик38.  

На основе конɰептуалɶного подɯода, разработанного в рамкаɯ данной 

теории, в изуɱении спортивного волонтерства можно вɵделитɶ 

определɹɸɳуɸ ролɶ управлениɹ в развитии доброволɶɱества ɱерез создание 

благоприɹтной институɰионалɶной средɵ длɹ деɹтелɶности спортивнɵɯ 

волонтеров, ɮункɰионирование разнообразнɵɯ организаɰионнɵɯ структур и 

расɲирение институɰионалɶнɵɯ возможностей спортивного 

доброволɶɱества, которɵе создаɸтсɹ разлиɱнɵми институɰиɹми и 

институтами. Вɵделим клɸɱевɵе положениɹ институɰионалɶного подɯода в 

изуɱении спортивного волонтерства.  

Спортивное доброволɶɱество как институɰионалɶнɵй ɮеномен 

должно исследоватɶсɹ как институɰионалɶное ɹвление, обладаɸɳее 

признаками соɰиалɶного института, как спеɰиɮиɱеский вид ɱеловеɱеской 

деɹтелɶности, интегрируɸɳий ɰенности и ɰели доброволɶɱеского труда, 

спорта и ɮизиɱеской кулɶтурɵ, как обɳественнɵе отноɲениɹ, возникаɸɳие в 

сообɳестве спортивнɵɯ волонтеров – субɴектов институɰионалɶного 

действиɹ в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта.  

Институɰионалɶнаɹ среда спортивного волонтерства ɮормируетсɹ в 

проɰессе ɮункɰионированиɹ соɰиалɶнɵɯ институтов государства, спорта, 

гражданского обɳества, в межсекторном взаимодействии и 

ɮункɰионировании разлиɱнɵɯ организаɰионнɵɯ структур государственного, 

ɱастного и некоммерɱеского секторов, продуɰируɸɳиɯ ɮормалɶнɵе и 

неɮормалɶнɵе нормɵ, правила, проɰедурɵ, регламентируɸɳие и 

направлɹɸɳие деɹтелɶностɶ  спортивнɵɯ волонтеров как субɴектов 

институɰионалɶного действиɹ в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта. 

Институɰионалɶно закреплɺннɵе нормɵ и правила воспроизводɹтсɹ в 

конкретнɵɯ организаɰионнɵɯ структураɯ, которɵе привлекаɸт спортивнɵɯ 

 
38 Grandi F., Lough B., Bannister T. Global Trends in Volunteering Infrastructure. – Berlin : United Nations 
Volunteers (UNV). – 2018. – 41 p. 
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доброволɶɰев, а также в самоорганизуɸɳиɯсɹ сообɳестваɯ неравнодуɲнɵɯ к 

спорту лɸдей. Институɰионалɶнɵе порɹдки взаимоотноɲений закреплɹɸтсɹ 

в теɯнологиɹɯ работɵ со спортивнɵми волонтерами, ɰенности и ɰели 

обɳности спортивнɵɯ доброволɶɰев и иɯ деɹтелɶности отражаɸтсɹ в нормаɯ 

поведениɹ и взаимодействиɹ организаторов с волонтерами, а также 

доброволɶɰев друг с другом как субɴектов действиɹ. Спортивнɵе волонтерɵ 

как субɴектɵ институɰионалɶного действиɹ вклɸɱаɸтсɹ в ɮормалɶнɵе 

практики, где организован иɯ труд. В то же времɹ им ɯарактернɵ и 

неɮормалɶнɵе практики самоорганизаɰии в рамкаɯ более ɲирокого круга 

действий соɰиалɶнɵɯ сообɳеств болелɶɳиков и лɸбителей спорта. 

Соɰиологиɱеское изуɱение спортивного волонтерства как соɰиалɶного 

ɮеномена не представлɹетсɹ возможнɵм без вɵделениɹ особенностей 

спортивного волонтерства как обɳности и вида доброволɶɱеской 

деɹтелɶности с позиɰии обɳностного и деɹтелɶностного подɯодов. 

Институɰионалɶнɵй подɯод интегрирует ɷти теоретиɱеские подɯодɵ, ɱто 

позволɹет рассматриватɶ ɮеномен спортивного волонтерства более 

комплексно и ɰелостно.  

Обɳностнɵй подɯод в изуɱении коллективного поведениɹ позволɹет 

рассматриватɶ волонтеров как соɰиалɶнуɸ обɳностɶ, вɵɹвлɹтɶ субɴективнɵе 

оɰенки, позиɰии, ɰенностнɵе ориентаɰии, установки, интересɵ разнɵɯ групп 

спортивнɵɯ волонтеров39, вɵделɹтɶ и анализироватɶ на разнɵɯ уровнɹɯ 

управлениɹ типɵ взаимодействий между разнɵми подобɳностɹми40: от 

самоорганизованнɵɯ групп спортивнɵɯ волонтеров до ɮормалɶнɵɯ 

организаɰий, в которɵɯ ɮормируетсɹ соɰиалɶнɵй капитал как самого 

сообɳества, так и его ɱленов. В применении обɳностного подɯода длɹ 

изуɱениɹ обɳности спортивнɵɯ волонтеров обоснованно исполɶзоватɶ 

положениɹ теории соɰиалɶного капитала П. Бурдɶе (P. Bourdieu),  

Дж. Коулмена (J. Coleman) и Р. Патнɷма (R. Putnam). Следует отметитɶ, ɱто 

 
39 Зборовский Г. Е. Теориɹ соɰиалɶной обɳности : монограɮиɹ / Г. Е. Зборовский. – Екатеринбург : 
Гуманитарнɵй университет, 2009. – 304 с. 
40 Смелзер Н. Соɰиологиɹ / Под ред. В. А. Ядова. – Москва : Феникс, 1994. –  688 с. 
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наиболɶɲее ɱисло ɷмпириɱескиɯ работ зарубежнɵɯ и российскиɯ 

исследователей, которɵе рассматриваɸт проблемɵ развитиɹ волонтерского 

сообɳества в ɷкономиɱеском и соɰиалɶном контекстаɯ, базируетсɹ на 

положениɹɯ данной теории. Это во многом обɴɹснɹетсɹ тем, ɱто соɰиалɶнɵй 

капитал измерɹетсɹ не толɶко в колиɱестве полезнɵɯ свɹзей, но и в иɯ 

каɱестве, соответственно, он наиболее вɵсок в теɯ группаɯ, где лɸди болɶɲе 

всего друг другу доверɹɸт. 

Согласно Р. Патнɷму, соɰиалɶнɵй капитал – ɷто соɰиалɶнɵе сети, нормɵ 

и доверие, которɵе позволɹɸт уɱастникам действоватɶ сообɳа более 

ɷɮɮективно длɹ достижениɹ обɳиɯ ɰелей41. Р. Патнɷм операɰионализировал 

даннɵй конɰепт и разделил соɰиалɶнɵй капитал на «сплаɱиваɸɳий» 

(bonding) и «наводɹɳий мостɵ» (bridging). «Сплаɱиваɸɳий» капитал 

относитсɹ к группе с силɶнɵми внутренними свɹзɹми и особɵми 

отноɲениɹми взаимообмена, а «капитал, наводɹɳий мостɵ» соединɹет 

уɱастников разнɵɯ групп и расɲирɹет сɮеру взаимного обмена42. 

Проведɺннɵе исследованиɹ доказали, ɱто даннɵе видɵ соɰиалɶного капитала 

ɹвлɹɸтсɹ необɯодимɵми ресурсами коллективного благополуɱиɹ: 

первонаɱалɶное «сплоɱение» создает условиɹ длɹ развитиɹ ɷмоɰионалɶной 

поддержки, довериɹ и распространениɹ инɮормаɰии, которɵе делаɸт 

возможнɵм «наведение мостов»43. Таким образом, взаимодействие 

спортивнɵɯ волонтеров внутри сообɳества ɮормирует определеннɵе нормɵ 

довериɹ и поддержки между ними, а также может работатɶ на вɵстраивание 

взаимодействиɹ спортивнɵɯ волонтеров с другими обɳностɹми и 

организаɰионнɵми структурами.  

Е.П. Старикова в своиɯ работаɯ отмеɱает, ɱто соɰиалɶнɵй капитал 

возникает в отноɲениɹɯ между индивидами в соɰиалɶнɵɯ сетɹɯ, которɵе 

могут заниматɶ позиɰиɸ между ɱрезвɵɱайно закрɵтой и оɱенɶ открɵтой 

 
41 Putnam R. Bowling Alone: America’s Declining Social Capital // Journal of Democracy. – 1995. – 6. – Р. 65-78. 
42 Kay T., Bradbury S. Youth Sport Volunteering: Developing Social Capital? // Sport, Education and Society. –  
2009. – 14 (1). – Р. 121-140. 
43 Darcy S., Maxwell H., Edwards M. More Than a Sport and Volunteer Organization: Investigating Social Capital 
Development in a Sporting Organization // Sport Management Review. – 2014. – 17. – Р. 395-406. 
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соɰиалɶной сетɶɸ44. Соɰиалɶнɵе сети состоɹт из акторов и соɰиалɶнɵɯ 

отноɲений между ними.  В более ɲироком смɵсле каждɵй тип организаɰии, 

вклɸɱаɹ волонтерские организаɰии и спортивнɵе клубɵ, ɹвлɹетсɹ конкретной 

ɮормой сети. Доброволɶɱеские же организаɰии по своей природе соɰиалɶнɵɯ 

отноɲений наɯодɹтсɹ между ɮормалɶной организаɰией и семɶей. Близкие 

отноɲениɹ между индивидами в доброволɶɱескиɯ обɴединениɹɯ, соɰиалɶно 

ориентированнɵɯ некоммерɱескиɯ организаɰиɹɯ основɵваɸтсɹ на взаимном 

доверии. Широкое исполɶзование такиɯ отноɲений в лиɱном обɳении, а 

также обɳие ɰенностнɵе ориентаɰии индивидов, которɵе становɹтсɹ 

волонтерами, должнɵ способствоватɶ производству особого типа соɰиалɶного 

капитала в даннɵɯ организаɰионнɵɯ структураɯ.  

Дж. Хайтон (J. Hayton) доказал, ɱто спортивнɵе волонтерɵ полуɱаɸт 

ɰелɵй спектр позитивнɵɯ резулɶтатов от уɱастиɹ в крупнɵɯ спортивнɵɯ 

мероприɹтиɹɯ, вклɸɱаɹ расɲирение своиɯ соɰиалɶнɵɯ сетей (нараɳивание 

соɰиалɶного капитала), которɵе обеспеɱиваɸт более резулɶтативнуɸ 

интеграɰиɸ в местное сообɳество45. Другие американские исследователи 

отмеɱаɸт, ɱто волонтерɵ развиваɸт соɰиалɶнɵй капитал в ɯоде 

доброволɶɱеской работɵ посредством установлениɹ разлиɱного рода 

взаимоотноɲений друг с другом и с проɮессионалами в ɯоде обуɱениɹ, в 

проɰессе приобретениɹ определеннɵɯ навɵков и повɵɲениɹ мотиваɰии к 

работе в некоммерɱеском секторе либо соɰиалɶной сɮере46.  

В реализаɰии обɳностного подɯода длɹ пониманиɹ обɳности 

спортивнɵɯ волонтеров продуктивной ɹвлɹетсɹ теориɹ соɰиалɶной 

идентиɱности А. Тɷɲɮела (H. Tajfel) и Дж. Тернера (J. Turner). В соответствии 

с данной теорией осознание ɱеловеком его места в обɳестве базируетсɹ на 

двуɯ важнɵɯ основаниɹɯ: на самооɰенке ɱеловека и на его 

 
44 Старикова Е. П. Соɰиалɶнɵй капитал в контексте постнеклассиɱеского подɯода / Е. П. Старикова // 
Гуманитарнɵе и соɰиалɶнɵе науки. – 2014. – ʋ 5. – С. 78-85. 
45 Hayton J. Sports Volunteering on University-Led Outreach Projects: A Space for Developing Social Capital? // 
Journal of Sport and Social Issues. – 2016. – 40 (1). – Р. 38-61. 
46 Peachey J., Bruening J., Lyras A. Cunningham. Examining Social Capital Development Among Volunteers of a 
Multinational Sport-for-Development Event // Journal of Sport Management. – 2015. – 29. – Р. 27-41. 
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самоидентиɮикаɰии как ɱлена определɺнной соɰиалɶной группɵ или 

обɳности. По мнениɸ А. Тɷɲɮела, соɰиалɶнаɹ идентиɮикаɰиɹ – ɷто проɰесс 

осознаниɹ индивидом себɹ как ɱасти сообɳества. Вɵделим в данной теории 

положениɹ, которɵе могут бɵтɶ положенɵ в основу изуɱениɹ обɳности 

спортивнɵɯ волонтеров. Самоидентиɮикаɰиɹ – ɷто многоɷтапнɵй, 

продолжителɶнɵй по времени псиɯологиɱеский проɰесс, которɵй позволɹет 

индивиду соотноситɶ себɹ с определɺнной группой лɸдей. В наɱалɶной 

стадии идентиɮикаɰии индивид определɹет длɹ себɹ все те сообɳества, с 

ɱленами которɵɯ он в той или иной степени взаимодействует. Соɰиалɶнаɹ 

идентиɱностɶ ɮормируетсɹ при сравнении разлиɱнɵɯ соɰиалɶнɵɯ групп, ɱто 

обеспеɱивает вɵбор той, которуɸ он сɱитает близкой к себе по определɺннɵм 

ɯарактеристикам. Идентиɮикаɰиɹ с определенной группой происɯодит при 

условии того, ɱто ɱеловек маркирует ɷту групп как своɸ и осознаɺт 

принадлежностɶ к ней47. Даннаɹ теориɹ помогает нам понɹтɶ, каким образом 

лɸди, занимаɸɳиесɹ спортивнɵм волонтерством, становɹтсɹ ɱленами 

определɺнного сообɳества или обɳности.  

Идентиɱностɶ спортивнɵɯ волонтеров ɮормируетсɹ в продолжителɶном 

взаимодействии иɯ друг с другом, а также с теми, кто привлекает 

доброволɶɰев в определеннɵе проектɵ, акɰии, спортивнɵе мероприɹтиɹ, 

организуɹ иɯ деɹтелɶностɶ. Таким образом, спортивнɵɯ волонтеров как 

обɳностɶ может ɱто-то обɴединɹтɶ, будɶ то ɰенности, обɳее дело, 

конкретнɵй проект, сɯожие ɷмоɰии, соɰиалɶнɵй статус, которɵй они 

занимаɸт, вклɸɱаɹсɶ в разлиɱного типа взаимодействиɹ в рамкаɯ 

организаɰионнɵɯ и соɰиалɶнɵɯ структур и т.д.  

Основɵваɹсɶ на положениɹɯ теории соɰиалɶной идентиɱности, 

американские исследователи некоммерɱеского сектора Дж. Груб (J. Grube) и 

А. Пилайвин (A. Piliavin) разработали конɰепɰиɸ волонтерской ролевой 

идентиɱности, котораɹ позволɹет обɴɹснитɶ проɰессɵ ɮормированиɹ 

 
47 Tajfel H., Turner J. The Social Identity Theory of Intergroup Behavior. – Chicago : Nelson-Hall Publisher. – 1979. 
– 429 p. – ISBN 978-0-830-41075-0. 
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обɳности спортивнɵɯ волонтеров ɱерез вовлеɱенностɶ и удержание 

доброволɶɰев в организаɰионнɵɯ условиɹɯ. Опɵт работɵ волонтеров в 

определɺнной организаɰии имеет прɹмое отноɲение к развитиɸ 

идентиɱности доброволɶɰев, к тем соɰиалɶнɵм ролɹм, которɵе они 

реализуɸт, работаɹ именно в ɷтой структуре и идентиɮиɰируɹ себɹ с ней. По 

мнениɸ исследователей, понимание данного проɰесса и его уɱɺт в текуɳей 

организаɰионной работе с волонтерами помогает иɯ удерживатɶ в проектаɯ и 

программаɯ определɺнной некоммерɱеской организаɰии. Исследователи 

доказали, ɱто в зависимости от того, как волонтер воспринимает своɸ ролɶ 

относителɶно важности и успеɯа конкретной организаɰии, зависит его 

самооɰенка и осознание своей знаɱимости длɹ ɷтой организаɰии или 

конкретного проекта. В проɰессе волонтерской деɹтелɶности 

организаɰионнɵе ɮакторɵ способствуɸт развитиɸ ролевой идентиɱности 

доброволɶɰев, котораɹ позволɹет сотрудникам-проɮессионалам удерживатɶ 

волонтеров в организаɰии, постоɹнно привлекаɹ иɯ к своим проектам и 

акɰиɹм. Ролевой набор ɮормирует самоидентиɮикаɰиɸ ɱеловека. Вполне 

возможно, ɱто ролеваɹ идентиɱностɶ волонтера может бɵтɶ, а может и не бɵтɶ 

в ɱисле приоритетнɵɯ длɹ ɱеловека48.   

Обознаɱим клɸɱевɵе конɰептуалɶнɵе положениɹ обɳностного 

подɯода, разработаннɵе Г.Е. Зборовским49, применимɵе в соɰиологиɱеском 

изуɱении спортивного волонтерства. Во-первɵɯ, обɳностɶ спортивнɵɯ 

волонтеров вклɸɱена в более ɲирокий соɰиалɶнɵй контекст. Спортивнɵе 

волонтерɵ не толɶко помогаɸт в реализаɰии разнɵɯ проектов, акɰий, 

программ, проведении мероприɹтий в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта, 

но и оказɵваɸт определɺнное влиɹние на обɳественное мнение тем, ɱто всɺ 

времɹ вклɸɱенɵ в дискурс публиɱного обсуждениɹ во времɹ проведениɹ 

крупнɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтий. Последнее позволɹет лɸдɹм, не 

 
48 Grube J., Piliavin A. Role Identity, Organizational Experiences and Volunteer Experiences // Personality and Social 
Psychology Bulletin. – 2000. – 26. – P. 1108-1120. 
49 Зборовский Г. Е. Теориɹ соɰиалɶной обɳности : монограɮиɹ / Г. Е. Зборовский. – Екатеринбург : 
Гуманитарнɵй университет, 2009. – 304 с. 
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приɱастнɵм к спортивному волонтерству, знатɶ об ɷтом виде деɹтелɶности. 

Во-вторɵɯ, у спортивнɵɯ доброволɶɰев естɶ обɳие ɰели деɹтелɶности, 

ɰенности, интересɵ и установки, обɴединɹɸɳие ɱленов данного сообɳества 

(лɸбовɶ к спорту, здоровому образу жизни, спортивнɵе успеɯи и достижениɹ 

и т.д.). В-третɶиɯ, обɳностɶ спортивнɵɯ волонтеров обладает рɹдом сɯожиɯ 

соɰиалɶно-демограɮиɱескиɯ и статуснɵɯ ɯарактеристик, позволɹɸɳиɯ не 

толɶко иметɶ единство интересов и возможностей, но и осознаватɶ и 

идентиɮиɰироватɶ другиɯ волонтеров как ɱленов одного сообɳества. В-

ɱетвертɵɯ, между спортивнɵми волонтерами суɳествуɸт соɰиалɶнɵе свɹзи, 

основаннɵе на доверии, солидарности, соблɸдении обɳиɯ правил, традиɰий 

и образɰов поведениɹ, ɯарактернɵɯ толɶко длɹ данной обɳности. В-пɹтɵɯ, во 

взаимодействии спортивнɵɯ волонтеров ɮормируетсɹ соɰиалɶнɵй капитал 

обɳности, котораɹ становитсɹ соɰиалɶнɵм капиталом ее ɱленов. 

Еɳɺ одним важнɵм соɰиологиɱеским подɯодом в исследовании 

волонтерства ɹвлɹетсɹ деɹтелɶностнɵй подɯод, основɵ которого заложили 

Э. Дɸркгейм (E. Durkheim), М. Вебер (M. Weber), Т. Парсонс (T. Parsons), 

Э. Гидденс (A. Giddens), Ю. Хабермас (J. Habermas).  Анализируɹ 

доброволɶɱескуɸ деɹтелɶностɶ, мɵ можем исследоватɶ волонтеров как 

акторов, реализуɸɳиɯ своɸ деɹтелɶностнуɸ активностɶ при определеннɵɯ 

условиɹɯ, заданнɵɯ институтами публиɱной власти и гражданского обɳества, 

а также обɳеством, в котором лɸди желаɸт и имеɸт возможностɶ оказɵватɶ 

помоɳɶ другим. Деɹтелɶностɶ спортивнɵɯ волонтеров может бɵтɶ 

оɯарактеризована на макроуровне в рамкаɯ всего обɳества и теɯ задаɱ, 

которɵе она реɲает, также она может бɵтɶ реализована и изуɱена 

соɰиологами в граниɰаɯ места проживаниɹ, обуɱениɹ или работɵ 

доброволɶɰев (региона, города). Спортивное волонтерство может бɵтɶ 

исследовано на микроуровне в соɰиалɶнɵɯ группаɯ непосредственного 

взаимодействиɹ доброволɶɰев с организаторами иɯ деɹтелɶности или в 

неболɶɲом сообɳестве единомɵɲленников. 
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Деɹтелɶностнɵй подɯод применим и в отноɲении пониманиɹ поведениɹ 

и труда волонтеров в отделɶнɵɯ организаɰиɹɯ. Он позволɹет вɵделитɶ 

определеннɵе аспектɵ содержаниɹ деɹтелɶности доброволɶɰев в контексте 

возможностей ее теɯнологизаɰии и управлениɹ. При изуɱении взаимодействиɹ 

волонтеров с теми, кому оказɵваетсɹ конкретнаɹ помоɳɶ, а также с 

организаторами и ɱиновниками, можно увидетɶ, как проɹвлɹетсɹ 

проɮессионализм отделɶнɵɯ доброволɶɰев, ɮормируɸтсɹ проɮессионалɶнɵе 

свойства иɯ обɳности или ее отделɶнɵɯ подобɳностей50.   

Доброволɶɱескаɹ деɹтелɶностɶ в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта 

способствует развитиɸ определеннɵɯ знаний, умений и навɵков. Например, 

подготовка к мега собɵтиɹм реализуетсɹ ɱерез масɲтабное обуɱение 

доброволɶɰев в теɱение несколɶкиɯ месɹɰев, где они полуɱаɸт необɯодимɵе 

проɮессионалɶнɵе знаниɹ и навɵки в виде изуɱениɹ иностранного ɹзɵка, 

ɮизиɱеской подготовки, вɵстраиваниɹ грамотной коммуникаɰии друг с 

другом и т.д. Волонтерɵ-лидерɵ, оказɵваɸɳие помоɳɶ лɸдɹм с 

ограниɱеннɵми возможностɹми здоровɶɹ, приобретаɸт уникалɶнɵй опɵт и 

умение обраɳатɶсɹ с инвалидами в ɯоде иɯ подготовки и сопровождениɹ на 

соревнованиɹɯ.  

Основу деɹтелɶностного подɯода определɹет теориɹ соɰиалɶного 

действиɹ немеɰкиɯ соɰиологов М. Вебера (M. Weber) и Ю. Хабермаса 

(J. Habermas). Соɰиалɶнɵе действиɹ спортивнɵɯ волонтеров могут 

рассматриватɶсɹ как определеннаɹ система поступков, средств и методов, 

исполɶзуɹ которɵе доброволɶɰɵ могут оказɵватɶ влиɹние на изменение 

поведениɹ своиɯ единомɵɲленников, а также теɯ, кому они оказɵваɸт 

помоɳɶ на доброволɶнɵɯ наɱалаɯ в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта. В 

структуре действий спортивнɵɯ волонтеров можно вɵделитɶ преднамереннɵе 

комплексɵ поступков51. Как правило, действиɹ спортивнɵɯ волонтеров 

 
50 Певнаɹ М. В., Кузɶминɱук А. А. Волонтерство в жизненнɵɯ стратегиɹɯ проɮессионалов третɶего сектора / 
М. В. Певнаɹ, А. А. Кузɶминɱук // Вестник Нижегородского университета: Соɰиалɶнɵе науки. – 2017. – ʋ 4 
(48). – С. 90-97. 
51 Громов И. А. Западнаɹ соɰиологиɹ / И. А. Громов, И. А. Маɰкевиɱ, В. А. Семенов. – Санкт-Петербург : 
Издателɶство ДНК, 2003. – 532 с. 
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направленɵ на достижение определенной ɰели, котораɹ может бɵтɶ свɹзана с 

изменением поведениɹ другиɯ лɸдей, иɯ установок или мнений, 

удовлетворением определеннɵɯ потребностей и интересов как самиɯ 

спортивнɵɯ волонтеров, так и теɯ, с кем они взаимодействуɸт и кому 

помогаɸт. Согласно положениɹм теории М. Вебера, лɸбое соɰиалɶное 

действие представлɹет собой систему, в которой можно вɵделитɶ следуɸɳие 

ɷлементɵ: субɴект действиɹ (воздействуɸɳий индивид или обɳностɶ лɸдей); 

обɴект действиɹ (индивид или обɳностɶ, на которɵɯ направлено действие), 

ɰелɶ, средства и методɵ действиɹ, с помоɳɶɸ которɵɯ осуɳествлɹетсɹ 

необɯодимое изменение; резулɶтат действиɹ (ответнаɹ реакɰиɹ индивида или 

обɳности, на которɵɯ бɵло направлено действие). 

Длɹ определениɹ конɰепɰии деɹтелɶности спортивнɵɯ волонтеров 

вɵделим потенɰиалɶно возможнɵе действиɹ разнɵɯ групп доброволɶɰев, 

исɯодɹ из представленной структурɵ сектора ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта, 

а также ɮункɰионала волонтерского труда. Все видɵ спортивной 

деɹтелɶности позволɹɸт нам разделитɶ сɮеру ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта 

на три клɸɱевɵɯ направлениɹ. В рамкаɯ ɷтиɯ направлений обɴединɹɸтсɹ 

определеннɵе типɵ организаɰионнɵɯ структур по иɯ ɮункɰионалɶности, а 

также спеɰиɮиɱеские группɵ потенɰиалɶнɵɯ и реалɶнɵɯ спортивнɵɯ 

волонтеров и иɯ видɵ деɹтелɶности, которɵе обусловленɵ спеɰиɮикой ɷтиɯ 

направлений.  

К первому направлениɸ мɵ относим спорт вɵсɲиɯ достижений и 

проɮессионалɶнɵй спорт. Как правило, деɹтелɶностɶ спортсменов и 

волонтеров ɷтого направлениɹ осуɳествлɹетсɹ в государственнɵɯ 

уɱреждениɹɯ спортивной направленности, в структураɯ проɮессионалɶного и 

дополнителɶного образованиɹ, осуɳествлɹɸɳиɯ подготовку спортсменов. К 

волонтерам по данному направлениɸ вɵдвигаɸтсɹ завɵɲеннɵе требованиɹ 

по уровнɸ проɮессионалɶной подготовки, знаниɸ разлиɱнɵɯ видов спорта и 

особенностɹм организаɰии спортивнɵɯ соревнований. К основнɵм видам 



 49 

деɹтелɶности такиɯ волонтеров относитсɹ иɯ уɱастие в подготовке 

спортивного резерва и развитии спорта вɵсɲиɯ достижений.  

Во втором направлении вɵделɹетсɹ сɮера ɮизиɱеской кулɶтурɵ, 

массовɵй и лɸбителɶский спорт. Клɸɱевɵми организаɰионнɵми 

структурами, работаɸɳими с ɲирокими соɰиалɶнɵми группами населениɹ и 

привлекаɸɳие к своей деɹтелɶности спортивнɵɯ волонтеров, относɹтсɹ 

соɰиалɶно ориентированнɵе некоммерɱеские организаɰии местнɵɯ 

сообɳеств, доброволɶнɵе обɴединениɹ лɸбителей спорта и спортивнɵе 

клубɵ, осуɳествлɹɸɳие тренировоɱнуɸ, соревнователɶнуɸ, ɮизкулɶтурнуɸ 

и воспитателɶнуɸ деɹтелɶностɶ. Спортивнɵм волонтерам данного 

направлениɹ требуɸтсɹ соответствуɸɳие знаниɹ, умениɹ и навɵки, однако, 

не такие серɶɺзнɵе, как предɴɹвлɹɸтсɹ к волонтерам, работаɸɳим в сɮере 

проɮессионалɶного спорта. К основнɵм видам деɹтелɶности спортивнɵɯ 

волонтеров данного направлениɹ относитсɹ пропаганда и организаɰиɹ 

ɮизкулɶтурно-массовой работɵ среди разнɵɯ соɰиалɶнɵɯ групп населениɹ.  

Третɶе направление деɹтелɶности доброволɶɰев вклɸɱает в себɹ сɮеру 

здорового образа жизни и адаптивнɵй спорт. Данное направление спеɰиɮиɱно 

по своему содержаниɸ работɵ, котораɹ подразумевает взаимодействие с 

особеннɵми спортсменами, лɸдɶми с ограниɱеннɵми возможностɹми 

здоровɶɹ. Деɹтелɶностɶ волонтеров данного направлениɹ по своей структуре, 

ɮункɰиɹм и содержаниɸ близка к соɰиалɶному, образователɶному, 

кулɶтурному и инклɸзивному волонтерству и имеет отноɲение как к первой 

группе (волонтерɵ спорта вɵсɲиɯ достижений и проɮессионалɶного спорта), 

так и ко второй (волонтерɵ сɮерɵ ɮизиɱеской кулɶтурɵ, массового и 

лɸбителɶского спорта).  

Исɯодɹ из представленнɵɯ групп спортивнɵɯ доброволɶɰев и иɯ видов 

деɹтелɶности можно вɵделитɶ обɳие направлениɹ деɹтелɶности спортивнɵɯ 

волонтеров, реализуемɵе во всеɯ организаɰионнɵɯ структураɯ сектора 

ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта. К таковɵм относɹтсɹ: пропаганда, агитаɰиɹ и 

популɹризаɰиɹ ɮизиɱеской кулɶтурɵ, спорта и здорового образа жизни; 



 50 

помоɳɶ в организаɰии и проведении соревнований, ɮизкулɶтурно-массовой 

работɵ среди разнɵɯ соɰиалɶнɵɯ групп, тренировок по разнɵм видам 

массового, лɸбителɶского и проɮессионалɶного спорта, в том ɱисле в сɮере 

адаптивной ɮизиɱеской кулɶтурɵ; уɱастие в работе государственнɵɯ и 

некоммерɱескиɯ организаɰий ɮизкулɶтурно-спортивной направленности 

(работа с документами, администрирование спортивнɵɯ занɹтий и 

тренировок, уɱастие в ɮандрайзинге, обуɱение и сопровождение другиɯ 

волонтеров). Как правило, обɳуɸ подготовку волонтеров на все спортивнɵе 

направлениɹ осуɳествлɹɸт спеɰиализированнɵе ресурснɵе ɰентрɵ 

доброволɶɱества. По содержаниɸ и спеɰиɮике деɹтелɶности волонтеров, 

привлекаемɵɯ ресурснɵми ɰентрами, спортивное доброволɶɱество близко по 

своим ɯарактеристикам к собɵтийному (сервисному) волонтерству. 

Важно датɶ оɰенку зависимости действий волонтеров от иɯ 

потребностей, установок, интересов, ɰенностнɵɯ ориентаɰий, 

проанализироватɶ зависимостɶ реалɶнɵɯ действий от планов, намерений и 

степени осознаниɹ необɯодимого трудового вклада, теɯ изменений и развитиɹ 

ɱеловека как лиɱности, проɮессионала, активного гражданина, которɵе могут 

и должнɵ произойти в резулɶтате определеннɵɯ  поступков спортивнɵɯ 

волонтеров. В ɷтой трактовке деɹтелɶностɶ спортивнɵɯ волонтеров свɹзана с 

ɯарактеристиками иɯ агентности, котораɹ, по мнениɸ Э. Гидденса, 

определɹетсɹ как осознаннɵй, ɰеленаправленнɵй проɰесс постоɹнной оɰенки 

субɴектом действиɹ своего поведениɹ в определеннɵɯ ситуаɰиɹɯ52. 

В определении ɯарактера самореализаɰии спортивнɵɯ волонтеров в 

своей доброволɶɱеской деɹтелɶности и теɯ норм, которɵе определɹɸт ее 

спеɰиɮику, применима теориɹ Ю. Хабермаса (J. Habermas), в рамкаɯ которой 

вɵделенɵ идеалɶнɵе типɵ соɰиалɶного действиɹ: стратегиɱеское, 

нормативное, драматургиɱеское и коммуникативное53. Даннаɹ теориɹ важна 

 
52 Гидденс Э. Основнɵе понɹтиɹ в соɰиологии / Э. Гидденс. – Москва : Вɵсɲаɹ ɲкола ɷкономики, 2018. –  
336 с. – ISBN 978-5-7598-1525-9. 
53 Фурс В. Н. Филосоɮиɹ незаверɲенного модерна Юргена Хабермаса / В. Н. Фурс. – Минск : Экономпресс, 
2000. – 224 с. 
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длɹ пониманиɹ природɵ деɹтелɶности потенɰиалɶнɵɯ и реалɶнɵɯ спортивнɵɯ 

волонтеров, основ организаɰии иɯ труда в разнɵɯ типаɯ организаɰионнɵɯ 

структур при вɵполнении разлиɱнɵɯ трудовɵɯ ɮункɰий.  

Еɳɺ одной важной длɹ пониманиɹ наɲего исследователɶского обɴекта 

в рамкаɯ деɹтелɶностного подɯода ɹвлɹетсɹ теориɹ обоснованнɵɯ действий  

И. Айзена (I. Ajzen) и М. Фиɲбейна (M. Fishbein). Согласно ɷтой теории, 

отноɲение к поведениɸ индивида в обɳестве, субɴективнɵе нормɵ и 

поведенɱеский контролɶ со сторонɵ ɮормируɸт поведенɱеские намерениɹ и 

соответствуɸɳие действиɹ самого индивида. В итоге действие ɱеловека 

обусловлено тремɹ ɮакторами: «поведенɱескими убеждениɹми», 

«нормативнɵми убеждениɹми» и «контролируɸɳими убеждениɹми». Особое 

знаɱение в данном слуɱае имеет возникаɸɳаɹ в ɯоде реализаɰии действиɹ 

свɹзɶ между лɸдɶми. Она определɹетсɹ как «позитивное ɷмоɰионалɶное 

ɱувство благополуɱиɹ, проɹвлɹɸɳеесɹ в резулɶтате силɶной привɹзанности 

индивида к другим ɱленам определɺнного сообɳества и вɵражаɸɳеесɹ в его 

потребности бɵтɶ свɹзаннɵм со своей работой и ɰенностɹми организаɰии». 

При вериɮикаɰии положений теории обоснованнɵɯ действий в 

доброволɶɱеском секторе бɵли полуɱенɵ интереснɵе вɵводɵ.  Свɹзɶ между 

лɸдɶми ɹвлɹетсɹ важнɵм ɮактором удержаниɹ доброволɶɰев в 

организаɰионной структуре. В спортивном волонтерстве основаниɹми длɹ 

консолидаɰии действий могут вɵступатɶ сами доброволɶɰɵ и те, кому они 

помогаɸт, а также задаɱи деɹтелɶности и ɰенности, лежаɳие в ее основе. 

Особуɸ ролɶ в возникаɸɳей свɹзности играет ɷмоɰионалɶнаɹ привɹзанностɶ, 

а именно «ɱувство состраданиɹ и обɹзателɶства помогатɶ нуждаɸɳимсɹ», 

которое ɯарактерно доброволɶɰам. Полуɱение волонтерами от организаторов 

иɯ деɹтелɶности конкретной задаɱи ɯарактеризуетсɹ проɹвлением ɱувств 

удоволɶствиɹ от своей компетентности в вɵполнении работɵ. Ценности 

ознаɱаɸт «отождествление с ɰелɹми и задаɱами организаɰии, когда 

доброволɶɰɵ ɱувствуɸт, ɱто иɯ ɰенɹт, признаɸт и относɹтсɹ к ним 
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справедливо»54. Длɹ совместнɵɯ действий спортивнɵɯ волонтеров в 

организаɰии, определенной спортивной программе или конкретном проекте 

важнɵми оказɵваɸтсɹ условиɹ, способствуɸɳие активному вовлеɱениɸ 

волонтеров в деɹтелɶностɶ организаɰии в проɰессе иɯ обуɱениɹ и 

мотивированиɹ55. В проɰессе ɰеленаправленной работɵ организаторов со 

спортивнɵми доброволɶɰами и возникает свɹзностɶ, основаннаɹ на требуемɵɯ 

к реализаɰии совместнɵɯ действий знаниɹɯ и умениɹɯ, которɵе 

приобретаɸтсɹ в обуɱении, соверɲенствуɸтсɹ в проɰессе самой 

деɹтелɶности, а также на ɰелом спектре ɱувств волонтеров. 

Теориɹ обоснованнɵɯ действий подɱɺркивает знаɱимостɶ длɹ обɳности 

спортивнɵɯ волонтеров созданиɹ внеɲнего ɮона уважениɹ к доброволɶɰам, 

престижности иɯ деɹтелɶности, котораɹ ɮормируетсɹ в более ɲироком 

контексте соɰиалɶного взаимодействиɹ, вɵɯодɹɳего за пределɵ сɮерɵ спорта 

и организаɰии спортивнɵɯ мероприɹтий и, как правило, отражаетсɹ в 

возникаɸɳиɯ неɮормалɶнɵɯ нормаɯ, а также институɰионалɶно 

закреплɺннɵɯ стереотипаɯ восприɹтиɹ. Во внутреннем пространстве 

взаимодействиɹ сообɳества в ɰелом и волонтеров в конкретной организаɰии 

важна правилɶностɶ постановки задаɱ и налаженнаɹ работа с ɷмоɰиɹми 

волонтеров, наɰеленнаɹ на осознание ими своиɯ компетенɰий, важности себɹ 

и того, ɱто они делаɸт длɹ обɳества, конкретной организаɰии и определɺннɵɯ 

лɸдей.   

Таким образом, деɹтелɶностɶ спортивнɵɯ доброволɶɰев осуɳествлɹетсɹ 

в организаɰионнɵɯ структураɯ сектора ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта, куда 

вɯодɹт государственнɵе уɱреждениɹ ɮизкулɶтурно-спортивной 

направленности, проɮессионалɶного и дополнителɶного образованиɹ, 

осуɳествлɹɸɳие подготовку спортсменов, соɰиалɶно ориентированнɵе 

некоммерɱеские организаɰии и спеɰиализированнɵе ресурснɵе ɰентрɵ 

 
54 Huynh J., Psych B., Xanthopoulou D. Burnout and Connectedness in the Job Demands-Resources Model: Studying 
Palliative Care Volunteers and Their Families // American Journal of Hospice and Palliative Medicine. – 2011. – 29  
(6). –  Р. 462-475. 
55 Taylor T., Darcy S., Cuskelly G. Using Psychological Contract Theory to Explore Issues in Effective Volunteer 
Management // European Sport Management Quarterly. – 2006. – 6 (2). – Р. 123-147. 
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доброволɶɱества. В соответствии с ɮункɰионалɶнɵм содержанием 

деɹтелɶностɶ спортивнɵɯ волонтеров реализуетсɹ на треɯ направлениɹɯ: 

спорт вɵсɲиɯ достижений и проɮессионалɶнɵй спорт, сɮера ɮизиɱеской 

кулɶтурɵ, массовɵй и лɸбителɶский спорт, а также адаптивнɵй спорт и сɮера 

здорового образа жизни.  

Вɵделим клɸɱевɵе положениɹ деɹтелɶностного подɯода в изуɱении 

спортивного волонтерства. Во-первɵɯ, соɰиалɶнɵе действиɹ волонтеров 

вклɸɱенɵ в оɱенɶ ɲирокуɸ и сложнуɸ структуру соɰиалɶного 

взаимодействиɹ как внутри обɳности, так и во взаимодействии ɱленов 

данного сообɳества с другими лɸдɶми – организаторами мероприɹтий, 

государственнɵми служаɳими, зрителɹми, проɮессионалɶнɵми 

спортсменами и т.д. Во-вторɵɯ, соɰиалɶнɵе действиɹ спортивнɵɯ волонтеров 

обладаɸт признаками и ɯарактеристиками проɮессионализма, они поддаɸтсɹ 

нормативному регулированиɸ. В-третɶиɯ, природу активности и поведениɹ 

спортивнɵɯ волонтеров определɹет не толɶко особɵй ɯарактер мотиваɰии, но 

и конкретнɵе ɰели и ɰенности, которɵе лежат в основе разнɵɯ типов 

соɰиалɶного действиɹ доброволɶɰев, а также неɮормалɶнɵе нормɵ и 

распространɺннɵе в обɳестве стереотипɵ восприɹтиɹ иɯ деɹтелɶности.  

Таким образом, в современнɵɯ условиɹɯ определɹɸɳуɸ ролɶ в 

изуɱении спортивного волонтерства играɸт комплекснɵе исследованиɹ, 

которɵе уɱитɵваɸт многогранностɶ обɳности спортивнɵɯ волонтеров как 

обɴекта управлениɹ, динамику развитиɹ самого ɮеномена спортивного 

волонтерства, трансɮормаɰиɸ внутренней и внеɲней средɵ, где реализуетсɹ 

деɹтелɶностɶ спортивнɵɯ волонтеров в локалɶном, наɰионалɶном и 

глобалɶном измерениɹɯ. Теоретиɱеский анализ работ, в которɵɯ исследуетсɹ 

спортивное доброволɶɱество и даɸтсɹ его определениɹ с позиɰии разлиɱнɵɯ 

наук, позволил утоɱнитɶ понɹтие спортивного волонтерства, рассмотрев 

даннɵй ɮеномен как соɰиалɶнуɸ обɳностɶ и вид доброволɶɱеской 

деɹтелɶности.  
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Институɰионалɶнɵй подɯод в изуɱении спортивного волонтерства 

ɹвлɹетсɹ основополагаɸɳим и интегрирует обɳностнɵй и деɹтелɶностнɵй 

теоретиɱеские подɯодɵ, ɱто позволɹет изуɱитɶ ɮеномен спортивного 

доброволɶɱества более комплексно и ɰелостно. Институɰионалɶнɵй подɯод 

рассматривает сообɳество спортивнɵɯ волонтеров и иɯ деɹтелɶностɶ в 

институɰионалɶнɵɯ условиɹɯ, где на разнɵɯ уровнɹɯ и в разнɵɯ 

организаɰионнɵɯ структураɯ ɮормируɸтсɹ и закреплɹɸтсɹ нормɵ и правила 

организаɰии деɹтелɶности волонтеров, вɵделɹɸтсɹ ресурсɵ на обеспеɱение 

иɯ работɵ, создаɸтсɹ организаɰионнɵе структурɵ, непосредственно 

имеɸɳие отноɲение к сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ, спорта и здорового образа 

жизни. 

Обɳностнɵй подɯод даɺт возможностɶ изуɱитɶ сообɳество спортивнɵɯ 

волонтеров как соɰиалɶнуɸ обɳностɶ, обладаɸɳуɸ особɵми 

ɯарактеристиками, где спортивнɵе волонтерɵ ɮормируɸт свой соɰиалɶнɵй 

капитал. Деɹтелɶностнɵй подɯод позволɹет рассматриватɶ содержание и ɰели 

деɹтелɶности спортивнɵɯ волонтеров как спеɰиɮиɱеской активности, котораɹ 

реализуетсɹ в нормативном поле институтов публиɱной власти, спорта и 

некоммерɱеского сектора.   
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1.2 Инститɭɰионалɶнɵе ɯарактеристики ɭправлениɹ спортивнɵм 

волонтерством 

Анализ конɰептуалɶнɵɯ подɯодов к исследованиɸ ɮеномена 

спортивного волонтерства позволил вɵделитɶ и обознаɱитɶ определɹɸɳуɸ 

ролɶ управлениɹ обɳностɶɸ доброволɶɰев в ɮормировании 

институɰионалɶнɵɯ норм, регламентируɸɳиɯ и направлɹɸɳиɯ действиɹ 

спортивнɵɯ волонтеров. Управление спортивнɵм волонтерством можно 

рассматриватɶ как своего рода институɰионалɶнɵй меɯанизм, которɵй 

проɹвлɹетсɹ в его ɮункɰиɹɯ56. Он интегрирует спортивнɵɯ волонтеров и теɯ, 

кто управлɹет иɯ деɹтелɶностɶɸ как институɰионалɶнɵɯ субɴектов или 

агентов совместной деɹтелɶности посредством обɳиɯ норм и статусов. В 

управлении спортивнɵм волонтерством диɮɮеренɰируɸтсɹ нормɵ и статусɵ 

доброволɶɰев в рамкаɯ разнɵɯ соɰиалɶнɵɯ организаɰий, в которɵɯ 

устанавливаɸтсɹ требованиɹ к иɯ труду, а вновɶ возникаɸɳие требованиɹ 

постепенно становɹтсɹ рутиннɵми порɹдками взаимодействиɹ организаторов 

и волонтеров. Управление спортивнɵм волонтерством в соответствии со 

своими институɰионалɶнɵми ɯарактеристиками должно координироватɶ 

взаимоотноɲениɹ между субɴектами, принадлежаɳими к разнɵм 

организаɰионнɵм структурам, обеспеɱиватɶ инɮормаɰионнɵй обмен о новɵɯ 

ɮормалɶно принɹтɵɯ нормаɯ, регулироватɶ вɯод в сообɳество спортивнɵɯ 

волонтеров, контролироватɶ вɵполнение норм, правил и соглаɲений в разнɵɯ 

соɰиалɶнɵɯ организаɰиɹɯ. 

Институɰионалɶнɵй подɯод в изуɱении спортивного волонтерства 

определɹет знаɱение средɵ управлениɹ как обɴективной структурɵ с 

заданнɵми условиɹми и нормами. Нормам в таком исследователɶском ракурсе 

придаетсɹ ɮорма закона57. При ɷтом управленɱескаɹ деɹтелɶностɶ 

основɵваетсɹ на сознателɶном, субɴективном уɱете свɹзей и условий 

 
56 Истомин С. В. Природа институɰионалɶного меɯанизма / С. В. Истомин // Вестник Челɹбинского 
государственного университета. – 2009. – ʋ 1 (139). – С. 46-52.  
57 Коɯ И. А. Соɰиалɶнаɹ инɮраструктура как ɮорма институɰионализаɰии проɰессов модернизаɰии /  
И. А. Коɯ // Вестник Омского государственного университета. – 2015. – ʋ 3. – С. 213-219.  
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взаимодействиɹ в соɰиалɶной системе, а также внеɲниɯ условий, 

ɮормируɸɳиɯ поле институɰионалɶного регулированиɹ соɰиалɶнɵɯ практик 

деɹтелɶности спортивнɵɯ волонтеров. Институɰионалɶнɵе ɯарактеристики 

управлениɹ спортивнɵм волонтерством проɹвлɹɸтсɹ в его нормативнɵɯ, 

организаɰионнɵɯ, обɳностнɵɯ и деɹтелɶностнɵɯ аспектаɯ. 

Нормативнɵй аспект отражаетсɹ в особенностɹɯ нормативного 

регулированиɹ спортивного волонтерства. В его изуɱении важно ɮиксироватɶ 

доминируɸɳие типɵ норм, меɯанизмɵ иɯ реализаɰии и контролɹ в 

публиɱном управлении и управлении определенной организаɰионной 

структурой. Важнɵм видитсɹ оɰенка соотноɲениɹ ɮормалɶнɵɯ и 

неɮормалɶнɵɯ норм взаимодействиɹ между субɴектами институɰионалɶного 

действиɹ в спортивном волонтерстве, анализ соотноɲениɹ международнɵɯ и 

наɰионалɶнɵɯ норм, которɵе воспроизводɹтсɹ в публиɱном управлении на 

ɮедералɶном, регионалɶном и муниɰипалɶном уровнɹɯ. Соɰиологиɱеский 

анализ позволɹет даватɶ оɰенку ɮормалɶнɵм и неɮормалɶнɵм практикам 

волонтерской деɹтелɶности в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта, 

воспроизводɹɳиɯ институɰионалɶнɵе нормɵ и трансɮормируɸɳие иɯ при 

определеннɵɯ условиɹɯ. Нормативнɵй аспект определɹетсɹ ɱерез вɵделение 

институɰионалɶнɵɯ ɮункɰий управлениɹ спортивнɵм волонтерством как 

нормативного регулированиɹ и вɵɹвлениɹ его дисɮункɰионалɶнɵɯ 

проɹвлений ɱерез противореɱиɹ между ɮормалɶнɵми требованиɹми, 

порɹдками и неɮормалɶнɵми практиками в спортивной сɮере.  

Организаɰионнɵй аспект как институɰионалɶнаɹ ɯарактеристика 

управлениɹ обусловлен соɰиалɶной ɷɮɮективностɶɸ разнɵɯ 

организаɰионнɵɯ структур в проɰессаɯ институɰионализаɰии отноɲений 

между разнɵми соɰиалɶнɵми обɳностɹми в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и 

спорта, теɯнологизаɰии ɮормированиɹ соɰиалɶной базɵ спортивного 

волонтерства ɱерез создание условий продвижениɹ институɰионнɵɯ 

требований к ɱленам волонтерской обɳности. В соɰиологиɱеском изуɱении 

организаɰионного аспекта управлениɹ спортивнɵм волонтерством следует 
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оɰениватɶ истоɱники накоплениɹ и каналɵ передаɱи институɰионалɶнɵɯ 

изменений, поɹвление новɵɯ практик деɹтелɶности спортивнɵɯ волонтеров в 

местнɵɯ сообɳестваɯ, возможности и ограниɱениɹ иɯ интеграɰии и 

институɰионализаɰии в управлении. 

Обɳностнɵй аспект в институɰионалɶной ɯарактеристике управлениɹ 

спортивнɵм волонтерством вɵступает одним из основнɵɯ, так как позволɹет 

с соɰиологиɱеской позиɰии оɰениватɶ структуру соɰиалɶной обɳности, 

действиɹ, ɰели, ɰенности, мотивɵ и намерениɹ разнɵɯ подобɳностей 

волонтеров, даватɶ оɰенку ɯарактеру и нормам межобɳностного 

взаимодействиɹ спортивнɵɯ волонтеров с менеджерами, спортсменами и  

болелɶɳиками. Обɳностнɵй аспект тесно сопрɹжен с деɹтелɶностнɵм 

аспектом институɰионалɶной ɯарактеристики управлениɹ спортивнɵм 

волонтерством. Он проɹвлɹетсɹ в особенностɹɯ институɰионалɶной 

деɹтелɶности спортивнɵɯ волонтеров как способа самоорганизаɰии и 

самоуправлениɹ, а также в спеɰиɮике структурɵ соɰиалɶного действиɹ 

спортивнɵɯ волонтеров. Такаɹ постановка исследователɶской задаɱи требует 

пониманиɹ иɯ потребностей, мотивов, ɰенностнɵɯ ориентаɰий и лиɱностнɵɯ 

стратегий волонтерского уɱастиɹ индивидов в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и 

спорта. 

Управление спортивнɵм волонтерством в граниɰаɯ масɲтабнɵɯ 

спортивнɵɯ мероприɹтий либо определеннɵɯ территорий способствует 

построениɸ в поле взаимодействиɹ государства, некоммерɱеского сектора и 

бизнеса новɵɯ организаɰионнɵɯ структур, ɮормируɸɳиɯ, 

регламентируɸɳиɯ и контролируɸɳиɯ деɹтелɶностɶ сообɳества спортивнɵɯ 

волонтеров, которое не может по определениɸ ɮункɰионироватɶ за пределами 

сɮерɵ спорта и некоммерɱеского сектора. Развитие волонтерства, в том ɱисле 

спортивного, тесно свɹзано с развитием некоммерɱеского сектора, а именно с 

его особенностɹми, обусловленнɵми ɯарактером взаимодействиɹ государства, 

ɱастного сектора и институтов гражданского обɳества. Суɳествуɸɳаɹ 

организаɰионнаɹ инɮраструктура сɮерɵ воспроизводства проɮессионалɶного 
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спорта определɹет традиɰионнɵй порɹдок взаимодействиɹ между 

государством и обɳеством, между проɮессионалами спортивной сɮерɵ и 

доброволɶнɵми помоɳниками. 

Длɹ пониманиɹ управлениɹ спортивнɵм волонтерством применимɵ 

теоретиɱеские идеи А.В. Тиɯонова, Ж.Т. Тоɳенко, А.И. Пригожина, 

А.А. Мерзлɹкова. По мнениɸ Ж.Т. Тоɳенко, в соɰиологиɱеском 

исследовании управлениɹ важнɵм ɹвлɹетсɹ изуɱение потребностей и 

интересов разлиɱнɵɯ категорий лɸдей, иɯ сознаниɹ и соɰиалɶно знаɱимого 

поведениɹ. Такаɹ исследователɶскаɹ интенɰиɹ способствует всестороннему 

изуɱениɸ обɴектов управлениɹ и управленɱескиɯ ситуаɰий, разработке 

оптималɶнɵɯ управленɱескиɯ реɲений и проверке ɷɮɮективности иɯ 

реализаɰии58. В ɷтом же русле важной видитсɹ идеɹ об индивидаɯ как 

носителɹɯ системотворɱества, обладаɸɳиɯ, по мнениɸ А.И. Пригожина, 

такими свойствами субɴекта как суверенностɶ и ɮункɰионалɶностɶ, 

деɹтелɶное самосознание или понимание своей лиɱной иниɰиативɵ.  

Таким образом, управление спортивнɵм волонтерством определɹетсɹ 

ɯарактером свɹзей, норм и ɰелей, ɮормируɸɳиɯ ɰелостностɶ, обɴединɹɸɳиɯ 

ее ɷлементɵ и регулируɸɳиɯ в институɰионалɶнɵɯ условиɹɯ поведение 

субɴектов на разнɵɯ уровнɹɯ соɰиалɶного взаимодействиɹ. В соɰиалɶно-

ɷкономиɱеском смɵсле вследствие особенностей управленɱеской 

деɹтелɶности на разнɵɯ ее уровнɹɯ спортивнɵе волонтерɵ должнɵ 

становитɶсɹ субɴектами, способнɵми к вɵбору именно ɷтого типа 

деɹтелɶности, реализуɸɳими конкретнɵе соɰиалɶнɵе роли, достигаɸɳие в 

своиɯ действиɹɯ определеннɵɯ лиɱнɵɯ ɰелей, исполɶзуɹ длɹ ɷтого  

возможнɵе ресурсɵ, которɵе предоставлɹет организаɰионнаɹ 

инɮраструктура спортивного волонтерства. 

В соответствии с положениɹми теории А.В. Тиɯонова моделɶ 

исследованиɹ управлениɹ спортивнɵм волонтерством может основɵватɶсɹ на 

 
58 Тоɳенко Ж. Т. Прогнозирование, проектирование и планирование в соɰиалɶном управлении /  
Ж. Т. Тоɳенко // Соɰиологиɹ власти. – 2005.  – ʋ 5. – С. 23-44. 
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соɰиологиɱеском структурировании субɴект-субɴектнɵɯ отноɲений, ɱто 

предполагает диалогиɱеское партнерство между теми, кто управлɹет и теми, 

кем управлɹɸт, а также совместнуɸ ответственностɶ за резулɶтатɵ ɷтого 

взаимодействиɹ. Длɹ исследованиɹ субɴектности А.В. Тиɯонов разрабатɵвает 

персониɮиɰированнуɸ соɰиокулɶтурнуɸ моделɶ управлениɹ, в которой 

проɰесс совместной деɹтелɶности рассматриваетсɹ как обɴединение усилий 

конкретнɵɯ лɸдей длɹ реɲениɹ знаɱимой длɹ ниɯ задаɱи59. В ɷтой логике по 

мере усложнениɹ задаɱи поɹвлɹетсɹ доминируɸɳий субɴект, которɵй 

полуɱает возможностɶ не толɶко координироватɶ, но и программироватɶ 

действиɹ всеɯ уɱастников на основе иɯ естественной самоорганизаɰии, тем 

самɵм придаваɹ группе свойство субɴектности60. 

А.А. Мерзлɹков, развиваɹ проблему субɴектности в управленɱескиɯ 

проɰессаɯ, вɵделɹет три ɷтапа еɺ ɮормированиɹ61. На первом ɷтапе наɱинаетсɹ 

проɰесс группообразованиɹ индивидов в соɰиалɶнɵе обɳности. Изуɱаɹ ɷтот 

ɷтап, важно пониматɶ, каким образом лɸди с разнɵми соɰиалɶнɵми 

ɯарактеристиками (пол, возраст, уровенɶ образованиɹ, соɰиалɶное положение 

и т.д.) обɴединɹɸтсɹ в отделɶнɵе сообɳества. На втором ɷтапе определɹɸтсɹ 

условиɹ, при которɵɯ соɰиалɶнаɹ обɳностɶ превраɳаетсɹ в соɰиалɶного 

субɴекта. Важно изуɱитɶ, какие ресурсɵ длɹ ɷтого суɳествуɸт в обɳестве 

(ɮинансовɵе, теɯниɱеские, административнɵе, правовɵе и т.д.), либо вɵɹвитɶ 

барɶерɵ, сдерживаɸɳие преобразование соɰиалɶнɵɯ групп в коллективного 

субɴекта. На третɶем ɷтапе происɯодит проɰесс межсубɴектного 

взаимодействиɹ – изуɱение проɰесса соɰиалɶной коммуникаɰии субɴектов 

управлениɹ между собой, вɵɹвление иɯ намерений, истиннɵɯ ɰелей и 

стратегий поведениɹ. Важно пониматɶ, заинтересованɵ ли органɵ публиɱной 

власти в деɹтелɶности такиɯ соɰиалɶнɵɯ обɳностей, какие возможности они 

 
59 Тиɯонов А. В. Соɰиологиɹ управлениɹ : Теоретико-прикладной толковɵй словарɶ / А. В. Тиɯонов. –  
Москва : КРАСАНД, 2015. – 480 с. 
60 Тиɯонов А. В. Соɰиологиɹ управлениɹ. Теоретиɱеские основɵ / А. В. Тиɯонов. – Санкт-Петербург : 
Издателɶство Санкт-Петербургского университета, 2000. – 324 с.   
61 Мерзлɹков А. А. Проблема субɴектности в соɰиологии управлениɹ / А. А. Мерзлɹков // Соɰиологиɱескаɹ 
наука и соɰиалɶнɵе практики. – 2018. – ʋ 6 (4). – С. 95-104.   
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могут предоставитɶ длɹ превраɳениɹ последниɯ в полноɰенного соɰиалɶного 

субɴекта, созданɵ ли соответствуɸɳие инɮраструктурнɵе условиɹ длɹ 

проɹвлениɹ соɰиалɶнɵми группами своей субɴектности62. 

Управление спортивнɵм волонтерством можно рассматриватɶ, 

оɰениваɹ его институɰионалɶнɵе ɮункɰии, возникаɸɳие отноɲениɹ, нормɵ 

и иɯ изменениɹ. Во-первɵɯ, при создании условий длɹ уɱастиɹ спортивнɵɯ 

волонтеров в разлиɱнɵɯ ситуаɰиɹɯ, в том ɱисле требуɸɳиɯ нетривиалɶнɵɯ 

реɲений, иɯ деɹтелɶностɶ может способствоватɶ позитивнɵм изменениɹм в 

обɳестве. Во-вторɵɯ, управление спортивнɵм волонтерством соɱетает в себе 

ɮункɰионалɶнɵе свɹзи между разлиɱнɵми действиɹми спортивнɵɯ 

доброволɶɰев и теми, кто с ними взаимодействует, иɯ ɰелɹми и ɰенностɹми. 

В-третɶиɯ, в реализаɰии программ, проектов и мероприɹтий с уɱастием 

спортивнɵɯ волонтеров на организаɰионном уровне ɮормируɸтсɹ 

персониɮиɰированнɵе конструкɰии, вклɸɱаɸɳие в себɹ уɱастников 

совместной деɹтелɶности и контролɶ за резулɶтатами иɯ труда, 

устанавливаɸтсɹ прɹмɵе и обратнɵе, линейнɵе и нелинейнɵе свɹзи между 

ɷлементами управленɱеского ɰикла в волонтерском менеджменте, где 

оɮормлɹɸтсɹ и трансɮормируɸтсɹ как нормɵ организаɰии труда спортивнɵɯ 

волонтеров и ɮормалɶнɵе требованиɹ к ɱленам данного сообɳества, так и 

нормɵ самой деɹтелɶности. 

Основɵ институɰионалɶного подɯода в соɱетании с универсалɶнɵми 

признаками управлениɹ, вɵделеннɵми А.В. Тиɯоновɵм, позволɹɸт нам 

разработатɶ моделɶ исследованиɹ управлениɹ спортивнɵм волонтерством. В 

теоретиɱеской модели исследованиɹ управлениɹ спортивнɵм волонтерством 

в сопрɹжении с его институɰионалɶнɵми ɮункɰиɹми вɵделɹетсɹ три уровнɹ 

вɵɹвлениɹ ɮормалɶнɵɯ и неɮормалɶнɵɯ норм, определɹɸɳиɯ развитие 

спортивного волонтерства (рис. 1).  

 
62 Мерзлɹков А. А. Проблема субɴектности в соɰиологии управлениɹ / А. А. Мерзлɹков // Соɰиологиɱескаɹ 
наука и соɰиалɶнɵе практики. – 2018. – ʋ 6 (4). – С. 95-104.   
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Рис. 1. Уровни ɮормированиɹ институɰионалɶнɵɯ норм в управлении 

спортивнɵм волонтерством 

Первɵй уровенɶ соɰиологиɱеского анализа ɮормированиɹ 

институɰионалɶнɵɯ норм вклɸɱает оɰенку ɮункɰионированиɹ соɰиалɶнɵɯ 

институтов государства, спорта, гражданского обɳества, обɳественного 

мнениɹ. На втором уровне анализируетсɹ развитие организаɰионной 

инɮраструктурɵ, обеспеɱиваɸɳей соɰиалɶнɵе порɹдки взаимодействиɹ 

организаторов спортивного волонтерства с доброволɶɰами, ɮормалɶнɵе и 

неɮормалɶнɵе нормɵ в реализаɰии соɰиалɶнɵɯ практик спортивного 

волонтерства и теɯнологий управлениɹ доброволɶɰами. Третий уровенɶ 

межлиɱностного взаимодействиɹ позволɹет датɶ соɰиологиɱескуɸ оɰенку 

самоорганизаɰии и организаɰии спортивнɵɯ волонтеров, иɯ действиɹм как 

институɰионалɶнɵɯ акторов. 

В наɲей исследователɶской конɰепɰии на треɯ уровнɹɯ 

(институɰионалɶном, организаɰионном. межлиɱностном или макро- мезо- 

микро) институɰионалɶнɵɯ норм реализуɸтсɹ разнɵе институɰионалɶнɵе 

ɮункɰии управлениɹ спортивнɵм волонтерством. К институɰионалɶнɵм 

ɮункɰиɹм управлениɹ спортивнɵм волонтерством на макроуровне отнесенɵ 

ɮункɰиɹ популɹризаɰии проɮессионалɶного и массового спорта длɹ реɲениɹ 

соɰиалɶнɵɯ задаɱ государства по развитиɸ кулɶтурɵ просоɰиалɶного 

поведениɹ граждан, продвижение соɰиалɶнɵɯ норм здорового образа жизни в 

Функɰионирование соɰиалɶнɵɯ институтов

Функɰионирование организаɰионнɵɯ структур

Межлиɱностное взаимодействие
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обɳестве; ɮункɰиɹ удовлетворениɹ потребностей индивидуумов в 

саморазвитии, организаɰии серɶезного досуга ɱерез стимулирование иɯ 

соɰиалɶного уɱастиɹ в реɲении знаɱимɵɯ соɰиалɶнɵɯ проблем в сɮере 

ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта; ɮункɰиɹ ɮормированиɹ гражданского 

обɳества, котораɹ базируетсɹ на становлении  кулɶтурɵ доброволɶɱества, 

солидарности и довериɹ к волонтерству в ɰелом и спортивнɵм волонтерам в 

ɱастности; ɮункɰиɹ консолидаɰии ресурсов государства, бизнеса, 

некоммерɱеского сектора в межсекторном взаимодействиɹ длɹ развитиɹ 

организаɰионной инɮраструктурɵ, ɱеловеɱеского капитала сɮерɵ 

ɮизкулɶтурɵ и спорта; имиджеваɹ ɮункɰиɹ, определɹɸɳаɹ престижностɶ и 

привлекателɶностɶ как спортивной сɮерɵ, так и деɹтелɶности спортивнɵɯ 

доброволɶɰев в обɳестве, иɯ вклад в образ странɵ и региона, которɵй 

ɮормируетсɹ в проɰессе проведениɹ международнɵɯ массовɵɯ мероприɹтий 

при поддержке СМИ.   

К институɰионалɶнɵм ɮункɰиɹм управлениɹ спортивнɵм 

волонтерством на мезо и микроуровне можно отнести интегративнуɸ 

ɮункɰиɸ, котораɹ реɲает соɰиалɶнуɸ проблему интеграɰии разнɵɯ 

подобɳностей спортивнɵɯ волонтеров, удовлетворɹет иɯ потребностɶ в 

приɱастности к обɳности доброволɶɰев, равнɵй доступ к ресурсам иɯ 

развитиɹ,  идентиɮикаɰии с обɳностнɵми ɰенностɹми и ɰелɹми в рамкаɯ 

ведуɳего, наиболее популɹрного направлениɹ волонтерства – спортивного. В 

каɱестве  еɳе одной институɰионалɶной ɮункɰии вɵделена коммуникативнаɹ 

ɮункɰиɹ, свɹзаннаɹ с удовлетворением потребности в расɲирении 

инɮормаɰионной представленности всего спектра ɮункɰионалɶности 

волонтерского труда и ролевого набора в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта 

за сɱет развитиɹ соɰиалɶного полɹ коммуникативнɵɯ обменов в 

организаɰионной инɮраструктуре спортивного волонтерства.  

К взаимозависимɵм институɰионалɶнɵм ɮункɰиɹм мезо и микроуровнɹ  

можно отнести  ɮункɰиɸ воспроизводства обɳности спортивнɵɯ волонтеров 

и ɮункɰиɸ развитиɹ кулɶтурɵ управлениɹ спортивнɵми волонтерами и иɯ 
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деɹтелɶностɶɸ, позволɹɸɳие удовлетворɹтɶ  базовɵе потребности  обɳества 

в ɮормировании соɰиалɶно-ответственного поведениɹ его ɱленов и 

потребности лиɱностного и проɮессионалɶного развитиɹ спортивнɵɯ 

волонтеров, а также теɯ, кто управлɹет иɯ активностɶɸ. К институɰионалɶнɵм 

ɮункɰиɹм, которɵе отражаɸтсɹ на микроуровне соɰиалɶного взаимодействиɹ 

в управлении спортивнɵм волонтерством, можно добавитɶ компенсаторнуɸ 

ɮункɰиɸ, котораɹ способствует восполнениɸ необɯодимɵɯ лиɱностнɵɯ 

ресурсов, знаний, умений и навɵков как в проɮессионалɶной среде теɯ, кто 

управлɹет волонтерами, так и самиɯ спортивнɵɯ доброволɶɰев. 

Представим разработаннуɸ моделɶ исследованиɹ управлениɹ 

спортивнɵм волонтерством (рис. 2). На треɯ уровнɹɯ ɮункɰионированиɹ 

институɰионалɶнɵɯ норм активнɵ разнɵе институɰионалɶнɵе субɴектɵ 

управлениɹ спортивнɵм волонтерством. На макроуровне такими субɴектами 

определɹɸтсɹ и конституируɸтсɹ ɮормалɶнɵе нормɵ регулированиɹ 

спортивного волонтерства, ɮункɰионалɶно обеспеɱиваɸɳие 

институɰионализаɰиɸ данного ɮеномена как особого вида доброволɶɱеской 

деɹтелɶности и обɳности. На мезоуровне или уровне организаɰионнɵɯ 

структур ɱерез инɮраструктурнɵе организаɰии происɯодит транслɹɰиɹ 

ɮормалɶнɵɯ норм вɵсɲего порɹдка на уровенɶ волонтерскиɯ сообɳеств. 

Одновременно на данном уровне интегрируɸтсɹ стиɯийно возникɲие 

инноваɰионнɵе практики организаɰии спортивного волонтерства и 

суɳествуɸɳие традиɰионнɵе порɹдки организаɰии соɰиалɶного 

взаимодействиɹ, доброволɶɱеского уɱастиɹ разнɵɯ акторов в сɮере 

ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта. Функɰионирование разлиɱнɵɯ субɴектов 

управлениɹ на данном уровне обеспеɱивает реализаɰиɸ соɰиализируɸɳей, 

транслируɸɳей, интегрируɸɳей институɰионалɶнɵɯ ɮункɰий, а также 

ɮункɰии накоплениɹ институɰионалɶнɵɯ изменений.  На микроуровне 

взаимодействиɹ спортивнɵɯ волонтеров в рамкаɯ ɮормалɶнɵɯ и 

неɮормалɶнɵɯ волонтерскиɯ сообɳеств порождаɸтсɹ неɮормалɶнɵе нормɵ 

и новɵе практики как самой доброволɶɱеской деɹтелɶности, так и практики 
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самоуправлениɹ и теɯнологии управлениɹ деɹтелɶностɶɸ спортивнɵɯ 

волонтеров. 

 
Рис. 2. Моделɶ исследованиɹ управлениɹ спортивнɵм волонтерством 
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На макроуровне институɰионалɶнɵми субɴектами управленɱеской 

деɹтелɶности по отноɲениɸ к спортивному волонтерству ɹвлɹɸтсɹ 

исполнителɶнɵе органɵ государственной власти (ɱиновники, ответственнɵе 

за реализаɰиɸ молодɺжной политики, развитие сɮерɵ ɮизиɱеской кулɶтурɵ и 

спорта), органɵ местного самоуправлениɹ (муниɰипалɶнɵе служаɳие, 

реализуɸɳие соɰиалɶнуɸ политику на территории конкретнɵɯ 

муниɰипалɶнɵɯ образований), спортивнɵе ɮедераɰии, международнɵе и 

наɰионалɶнɵе спортивнɵе организаɰии, координируɸɳие проɰесс 

взаимодействиɹ спортсменов разнɵɯ направлений, подготовку и проведение 

соревнований разлиɱного уровнɹ.  

В каɱестве обɴектов управлениɹ на данном уровне вɵступаɸт 

организаɰионнɵе структурɵ, в рамкаɯ которɵɯ ɮормируетсɹ обɳностɶ 

спортивнɵɯ волонтеров, вклɸɱаɸɳаɹ разнɵе сообɳества доброволɶɰев, 

вовлеɱеннɵɯ в спортивнɵе программɵ, мероприɹтиɹ, акɰии и проектɵ. К 

таковɵм относɹтсɹ разлиɱнɵе ɮизкулɶтурно-спортивнɵе организаɰии и 

образователɶнɵе уɱреждениɹ, осуɳествлɹɸɳие уɱебно-тренировоɱнɵй 

проɰесс (местнɵе, регионалɶнɵе и обɳероссийские спортивнɵе ɮедераɰии, 

проɮессионалɶнɵе спортивнɵе клубɵ, ɰентрɵ спортивной подготовки, 

уɱреждениɹ детско-ɸноɲеского спорта, ɲколɵ олимпийского резерва), 

некоммерɱеские спортивнɵе ассоɰиаɰии сɮерɵ проɮессионалɶного и 

лɸбителɶского спорта; спеɰиализированнɵе волонтерские ɰентрɵ, в которɵɯ 

естɶ направлениɹ работɵ со спортивнɵми доброволɶɰами; некоммерɱеские 

организаɰии, которɵе спеɰиалɶно создаɸтсɹ и отвеɱаɸт за проведение 

крупномасɲтабнɵɯ спортивнɵɯ собɵтий. 

На мезоуровне субɴектами управлениɹ вɵступаɸт вɵɲепереɱисленнɵе 

спортивнɵе уɱреждениɹ, ассоɰиаɰии и ресурснɵе ɰентрɵ, в рамкаɯ 

деɹтелɶности которɵɯ проɯодɹт разлиɱнɵе мероприɹтиɹ и спортивнɵе 

собɵтиɹ. Важно отметитɶ, ɱто спортивное волонтерство может бɵтɶ 

реализовано в рамкаɯ проɮессионалɶного и лɸбителɶского спорта, в 

некоммерɱескиɯ организаɰиɹɯ, деɹтелɶностɶ которɵɯ направлена толɶко на 
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спортивнɵе мероприɹтиɹ и теɯ НКО, которɵе работаɸт на местнɵе 

сообɳества, в том ɱисле вклɸɱаɸт в своɸ работу с подопеɱнɵми программɵ 

и проектɵ по ɮизиɱеской кулɶтуре и спорту. На мезоуровне обɴектами 

управлениɹ ɹвлɹɸтсɹ ɱленɵ разлиɱнɵɯ подобɳностей спортивнɵɯ 

доброволɶɰев, самоорганизуɸɳиесɹ волонтерские сообɳества лɸбителей 

спорта и здорового образа жизни. Разноплановаɹ организаɰионнаɹ 

инɮраструктура спортивного волонтерства позволɹет сегментироватɶ 

подобɳности доброволɶɰев, исɯодɹ из опɵта иɯ волонтерского уɱастиɹ, 

вклɸɱенности в деɹтелɶностɶ спортивнɵɯ клубов, ɮедераɰий, ассоɰиаɰий и 

местнɵɯ некоммерɱескиɯ организаɰий. Как правило, спеɰиɮику деɹтелɶности 

спортивнɵɯ волонтеров определɹɸт те структурɵ, в рамкаɯ которɵɯ они 

реализуɸт своɸ деɹтелɶностɶ.  

На микроуровне управленɱеского взаимодействиɹ субɴектами 

управлениɹ вɵступаɸт сотрудники разнɵɯ организаɰионнɵɯ структур, в 

деɹтелɶности которɵɯ вɵстраиваетсɹ ɰикл работɵ с потенɰиалɶнɵми и 

реалɶнɵми спортивнɵми волонтерами, вклɸɱаɸɳий в себɹ базовɵе 

направлениɹ организаɰионного менеджмента. Обɴектом управлениɹ ɹвлɹɸтсɹ 

конкретнɵе спортивнɵе волонтерɵ и те, кто ɯоɱет присоединитɶсɹ к ɷтому 

сообɳеству. На микроуровне вɵделɹетсɹ и групповаɹ самоорганизаɰиɹ 

иниɰиативнɵɯ волонтеров из ɱисла лɸбителей спорта и ɮизиɱеской кулɶтурɵ. 

В управлении спортивнɵм волонтерством реализуɸтсɹ вариативнɵе 

практики деɹтелɶности спортивнɵɯ доброволɶɰев, которɵе проɹвлɹɸтсɹ в 

разнɵɯ ɮормаɯ и имеɸт своɸ спеɰиɮику. Несмотрɹ на содержателɶное 

разнообразие деɹтелɶности спортивнɵɯ волонтеров и ее организаɰионное 

разнообразие в сɮере  ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта,  деɹтелɶностɶ 

волонтеров по ее ɮункɰионалу можно стандартизироватɶ и соотнести с той 

соɰиалɶной ролɶɸ, которуɸ волонтер реализует в разлиɱнɵɯ 

организаɰионнɵɯ структураɯ. Как отмеɱалосɶ вɵɲе, спортивнɵе волонтерɵ 

могут вɵполнɹтɶ сервиснɵе ɮункɰии, инɮормаɰионнɵе, соɰиалɶнɵе, 

педагогиɱеские и т.д.  
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Таким образом, управление спортивнɵм волонтерством в 

диссертаɰионном исследовании трактуетсɹ как встроенное в 

институɰионалɶнуɸ среду сɮерɵ ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта сознателɶно 

конструируемое на макро, мезо и микроуровнɹɯ  взаимодействие 

институɰионалɶнɵɯ субɴектов, регулируɸɳее взаимодействие между 

спортивнɵми доброволɶɰами и организаторами иɯ деɹтелɶности, 

определɹɸɳее ɯарактер взаимодействиɹ спортивнɵɯ  доброволɶɰев как 

ɱленов определенной соɰиалɶной обɳности.  В управлении спортивнɵм 

волонтерством реализуɸтсɹ базовɵе институɰионалɶнɵе ɮункɰии, в которɵɯ 

интегрируɸтсɹ ɰели государства и гражданского обɳества, 

ɮункɰионирование конкретнɵɯ организаɰионнɵɯ структур, деɹтелɶностɶ 

самиɯ спортивнɵɯ волонтеров. В управлении деɹтелɶностɶɸ спортивнɵɯ 

волонтеров в развиваɸɳейсɹ организаɰионной инɮраструктуре соɱетаетсɹ 

самоорганизаɰиɹ и доминируɸɳее организаɰионное наɱало, которɵе 

воспроизводɹт регулируɸɳие деɹтелɶностɶ спортивнɵɯ волонтеров 

ɮормалɶнɵе и неɮормалɶнɵе нормɵ в теɯнологиɹɯ/практикаɯ иɯ 

привлеɱениɹ, отбора, удержаниɹ, обуɱениɹ и мотиваɰии длɹ  достижениɹ 

ɰелей организаɰии и устойɱивости соɰиалɶнɵɯ свɹзей в данной обɳности.  

Сɮормулируем исследователɶские гипотезɵ, в основе которɵɯ заложена 

интеграɰиɹ применениɹ институɰионалɶного, обɳностного, деɹтелɶностного 

подɯодов к изуɱениɸ спортивного волонтерства и управлениɹ им. Во-первɵɯ, 

ɮормалɶнɵе нормɵ организаɰии спортивного волонтерства, закрепленнɵе в 

международном нормативно-правовом дискурсе и традиɰионнɵɯ практикаɯ 

организаɰии деɹтелɶности доброволɶɰев в зарубежнɵɯ странаɯ, в 

институɰионалɶной среде спортивного доброволɶɱества в современной 

России и отделɶнɵɯ регионаɯ реализуɸтсɹ ɮрагментарно, порождаɹ 

институɰионалɶнɵе противореɱиɹ на мезо и микроуровнɹɯ управлениɹ 

спортивнɵм волонтерством. 

Во-вторɵɯ, диɮɮеренɰиаɰиɹ организаɰионнɵɯ структур, 

привлекаɸɳиɯ разнɵе подобɳности спортивнɵɯ волонтеров, обуславливает 
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разнообразие сɰенариев развитиɹ стандартизированнɵɯ практик управлениɹ, 

норм взаимодействиɹ со спортивнɵми волонтерами. В одниɯ слуɱаɹɯ они 

базируɸтсɹ на ɮормалɶнɵɯ нормаɯ, которɵе проɹвлɹɸтсɹ в создании 

благоприɹтнɵɯ условий на макроуровне управлениɹ спортивнɵм 

волонтерством и иɯ имплементаɰии на мезоуровне в определенном типе 

организаɰионнɵɯ структур, вовлекаɸɳиɯ спортивнɵɯ волонтеров. В другиɯ 

слуɱаɹɯ нормɵ взаимодействиɹ организаторов со спортивнɵми волонтерами 

определɹɸтсɹ устоɹвɲимисɹ неɮормалɶнɵми практиками привлеɱениɹ, 

обуɱениɹ и удержаниɹ спортивнɵɯ волонтеров и иɯ самоорганизаɰии, 

традиɰионно складɵваɸɳиɯсɹ в организаɰионнɵɯ структураɯ сɮерɵ 

ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта.  

В-третɶиɯ, ɮормалɶнɵе институɰионалɶнɵе нормɵ и управленɱеские 

практики, стимулируемɵе на макроуровне управлениɹ спортивнɵм 

волонтерством, ограниɱиваɸт ɮормирование в обɳественном сознании 

представлений о вариативности деɹтелɶности спортивнɵɯ волонтеров. 

В-ɱетвертɵɯ, разнɵе организаɰионнɵе порɹдки влиɹɸт на особенности 

мотиваɰии подобɳностей волонтеров, а также на возможности иɯ 

самореализаɰии в спортивном волонтерстве.  

В-пɹтɵɯ, спортивное волонтерство не просто расɲирɹет круг 

неɮормалɶного взаимодействиɹ доброволɶɰев, а укреплɹет соɰиалɶнɵе свɹзи 

между ɱленами данного сообɳества, расɲирɹет иɯ внеɲние соɰиалɶнɵе 

свɹзи, ɱто в далɶнейɲем работает на полуɱение полɶзɵ самими волонтерами 

и определɹет иɯ мотиваɰиɸ, намерениɹ и реалɶнɵе действиɹ в рамкаɯ ɷтого 

вида волонтерской деɹтелɶности.   

В-ɲестɵɯ, идентиɮикаɰиɹ спортивнɵɯ волонтеров зависит от того, как 

определɹɸт себɹ ɱленɵ того сообɳества, с которɵми они взаимодействуɸт в 

проɰессе доброволɶɱеской деɹтелɶности. Идентиɱностɶ спортивнɵɯ 

волонтеров разнɵɯ подобɳностей ɮормируетсɹ при сравнении индивидами 

себɹ с той группой, которуɸ они определɹɸт как своɸ по определɺннɵм 

ɯарактеристикам в конкретнɵй временной период.  
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В-седɶмɵɯ, крупнɵе международнɵе и наɰионалɶнɵе спортивнɵе 

мероприɹтиɹ с длителɶной, спеɰиализированной подготовкой сближаɸт 

волонтеров и обеспеɱиваɸт иɯ групповуɸ идентиɮикаɰиɸ как ɱленов единой 

обɳности спортивнɵɯ доброволɶɰев. Спортивное волонтерство локалɶного 

ɯарактера способствует приобретениɸ индивидами практиɱеского опɵта, 

однако требует менɶɲиɯ временнɵɯ затрат на иɯ подготовку, соответственно, 

не ɮормирует идентиɮикаɰиɸ с обɳностɶɸ спортивнɵɯ волонтеров. 

* * * 

В данной главе диссертаɰионного исследованиɹ бɵли сделанɵ 

следуɸɳие вɵводɵ. В современнɵɯ условиɹɯ определɹɸɳуɸ ролɶ в изуɱении 

спортивного волонтерства играɸт комплекснɵе исследованиɹ, которɵе 

уɱитɵваɸт многогранностɶ обɳности спортивнɵɯ волонтеров как субɴекта 

управлениɹ, динамику развитиɹ спортивного волонтерства как соɰиалɶного 

ɮеномена, трансɮормаɰиɸ внутренней и внеɲней средɵ, складɵваɸɳейсɹ 

сегоднɹ в управлении спортивнɵм волонтерством в локалɶном, наɰионалɶном 

и глобалɶном измерениɹɯ. В каɱестве методологиɱеской основɵ изуɱениɹ 

спортивного волонтерства можно рассматриватɶ единство 

институɰионалɶного, обɳностного и деɹтелɶностного подɯодов. 

Управление спортивнɵм волонтерством мɵ рассматриваем как 

соɰиокулɶтурнɵй меɯанизм, регулируɸɳий взаимоотноɲениɹ спортивнɵɯ 

волонтеров между собой и с организаторами иɯ деɹтелɶности, встроеннɵй в 

систему соɰиалɶного взаимодействиɹ лɸдей в сɮере спорта, ɮизиɱеской 

кулɶтурɵ и здорового образа жизни. Деɹтелɶностɶ спортивнɵɯ волонтеров 

ɹвлɹетсɹ системной, требует вложениɹ времени и сил. Спортивное 

доброволɶɱество носит организованнɵй ɯарактер в силу жɺсткиɯ нормативно-

правовɵɯ ограниɱений деɹтелɶности доброволɶɰев и стандартизированнɵɯ 

требований к ним, обусловленнɵɯ зависимостɶɸ каɱества проведениɹ 

мероприɹтий в сɮере ɮизкулɶтурɵ и спорта от труда волонтеров в рамкаɯ 

локалɶнɵɯ и регионалɶнɵɯ собɵтий, а также при ɮормировании имиджа 

государства в наɰионалɶном и международном масɲтабаɯ. 
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Институɰионалɶнɵе ɯарактеристики управлениɹ спортивнɵм 

волонтерством проɹвлɹɸтсɹ в его нормативном, организаɰионном, 

обɳностном и деɹтелɶностном аспектаɯ. Они свɹзанɵ с нормативнɵм 

регулированием деɹтелɶности, ɮормалɶнɵми и неɮормалɶнɵми нормами, 

которɵе ɮормируɸтсɹ на разнɵɯ уровнɹɯ управлениɹ спортивнɵм 

волонтерством. 

Методологиɹ диссертаɰионного исследовании вклɸɱает в себɹ изуɱение 

институɰионалɶного контекста, а именно институɰионалɶной средɵ и 

организаɰионнɵɯ структур как ɷлементов инɮраструктурɵ спортивного 

волонтерства ɱерез анализ теɯ норм, которɵе заɮиксированɵ в наɰионалɶном 

и регионалɶном законодателɶстве и имплементируɸтсɹ в деɹтелɶности 

организаɰионнɵɯ структур сɮерɵ ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта, 

взаимодействуɸɳиɯ с разнɵми подобɳностɹми спортивнɵɯ волонтеров.  

В соответствии с макроуровнем ɮормированиɹ институɰионалɶнɵɯ 

норм исследуɸтсɹ мерɵ государственной поддержки и системɵ мероприɹтий, 

направленнɵɯ на развитие спортивного волонтерства; представлениɹ 

населениɹ, его инɮормированностɶ, а также оɰенки спортивного доброволɶɰа 

и его деɹтелɶности, ɮормируɸɳие образ спортивного волонтерства в 

обɳественном сознании. На мезо и микроуровнɹɯ ɮормированиɹ 

институɰионалɶнɵɯ норм изуɱаɸтсɹ устойɱивɵе соɰиалɶнɵе практики 

волонтерской деɹтелɶности спортивнɵɯ доброволɶɰев, поддерживаемɵе в 

реализаɰии основнɵɯ теɯнологий волонтерского менеджмента и 

подверженнɵе соɰиалɶному контролɸ, прежде всего в системе позитивнɵɯ и 

негативнɵɯ санкɰий в отноɲении разнɵɯ видов и направлений активности 

спортивнɵɯ волонтеров. В соответствии с разработанной моделɶɸ 

исследованиɹ управлениɹ спортивнɵм волонтерством даɺтсɹ соɰиологиɱескаɹ 

оɰенка обɳности доброволɶɰев, анализируетсɹ мотиваɰиɹ, намерениɹ и 

реалɶнɵе действиɹ разнɵɯ подобɳностей, на которɵе оказɵваɸт влиɹние 

ɮормалɶнɵе и неɮормалɶнɵе нормɵ институɰионалɶной средɵ управлениɹ 

спортивнɵм волонтерством. 
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Глава 2. Регионалɶнаɹ спеɰиɮика ɭправлениɹ спортивнɵм 

волонтерством  

 

2.1. Анализ инститɭɰионалɶного контекста ɭправлениɹ спортивнɵм 

волонтерством в регионе 

 

В поле управлениɹ спортивнɵм доброволɶɱеством определɹɸɳее 

знаɱение играет нормативно-правовое регулирование активности спортивнɵɯ 

волонтеров, организаторов мероприɹтий и иɯ деɹтелɶности; ресурсное 

обеспеɱение волонтерскиɯ практик; организаɰионнаɹ структура, полуɱивɲаɹ 

развитие в государственном и некоммерɱеском сектораɯ, работаɸɳиɯ в сɮере 

ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта. Особое знаɱение имеɸт суɳествуɸɳие нормɵ 

и стереотипɵ в отноɲении спортивнɵɯ доброволɶɰев и иɯ деɹтелɶности, 

вɵработаннɵе мировɵм сообɳеством в проɰессе проведениɹ соревнований. 

Сɮормированнɵе в обɳественном сознании представлениɹ о спортивнɵɯ 

волонтераɯ и иɯ деɹтелɶности определɹɸт привлекателɶностɶ и престиж 

данного вида доброволɶɱества среди разнɵɯ групп населениɹ. 

Оɯарактеризуем практику нормативно-правового регулированиɹ 

спортивного волонтерства в крупном российском регионе – Свердловской 

области. Деɹтелɶностɶ спортивнɵɯ волонтеров и организаɰий, которɵе 

осуɳествлɹɸт иɯ отбор, обуɱение и сопровождение, попадает в нормативное 

поле, где ɮормалɶнɵе нормɵ в отноɲении спортивнɵɯ волонтеров и 

организаɰии иɯ деɹтелɶности закреплɹɸтсɹ международнɵми правовɵми 

документами, в некоторɵɯ слуɱаɹɯ наɯодɹт отражение в наɰионалɶном 

законодателɶстве и регионалɶнɵɯ нормативнɵɯ и правовɵɯ актаɯ.  

Деɹтелɶностɶ спортивнɵɯ волонтеров, привлеɱеннɵɯ к организаɰии и 

проведениɸ крупнɵɯ международнɵɯ соревнований стандартизирована и 

вклɸɱена в правовое поле, которое в основном регулируетсɹ 

международнɵми спортивнɵми организаɰиɹми. Особенности организаɰии 

спортивного волонтерства прописанɵ на международном уровне в 
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оɮиɰиалɶнɵɯ документаɯ Международного Олимпийского Комитета (МОК), 

Международной Федераɰии Университетского Спорта (FISU) и т.д.  

Деɹтелɶностɶ Международного Олимпийского Комитета 

осуɳествлɹетсɹ на основе Олимпийской Хартии, котораɹ действует с 2004 

года. Олимпийскаɹ Хартиɹ регламентирует основɵ, структуру, ɰенности, 

принɰипɵ, меɯанизм действиɹ и проɰессɵ Олимпийского движениɹ и 

определɹет условиɹ проведениɹ Олимпийскиɯ игр. Олимпийскаɹ Хартиɹ 

определɹет права и обɹзанности главнɵɯ составлɹɸɳиɯ лɸбой Олимпиадɵ: 

международного олимпийского движениɹ, международнɵɯ спортивнɵɯ 

ɮедераɰий, наɰионалɶнɵɯ олимпийскиɯ комитетов (НОК) и оргкомитетов 

Олимпийскиɯ игр. Спортивнɵе волонтерɵ вɯодɹт в состав оргкомитета игр, 

соответственно, иɯ деɹтелɶностɶ также подɱинɹетсɹ Олимпийской Хартии. В 

ней ɱɺтко прописанɵ условиɹ, которɵе должнɵ создаватɶсɹ организаторами 

спеɰиалɶно длɹ волонтеров. Например, в пɹтой главе данного документа 

заɮиксировано, ɱто «МОК должен взɹтɶ на себɹ все расɯодɵ по размеɳениɸ 

и питаниɸ уɱастников соревнований, волонтеров, оɮиɰиалɶнɵɯ лиɰ и другого 

персонала командɵ в Олимпийской деревне и другиɯ местаɯ проживаниɹ, как 

указано вɵɲе, а также все расɯодɵ по транспорту». Статус спортивнɵɯ 

волонтеров в Олимпийской Хартии не определɺн, условиɹ иɯ деɹтелɶности 

можно вɵделитɶ толɶко по направлениɹм, которɵе прописанɵ в поле 

деɹтелɶности МОК63.  

Спортивное волонтерство регулируетсɹ оɮиɰиалɶнɵми документами 

Международной Федераɰии Университетского Спорта, в зоне 

ответственности которой наɯодитсɹ развитие спортивного движениɹ среди 

студентов всего мира. Под еɺ ɷгидой раз в два года проводɹтсɹ Летнɹɹ и 

 
63 Olympic Charter / The Official Website of International Olympic Committee. URL: 
https://stillmed.olympic.org/media/Document%20Library/OlympicOrg/General/EN-Olympic-Charter.pdf=.146385 
(дата обраɳениɹ: 17.12.2020). 
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Зимнɹɹ Универсиадɵ, где в массовом порɹдке привлекаɸтсɹ волонтерɵ из 

ɱисла студенɱеской молодежи64.  

Во Всеобɳей Деклараɰии Доброволɶɱества (1991) указанɵ основнɵе 

принɰипɵ, которɵе необɯодимо приниматɶ всем, кто заинтересован в 

развитии волонтерского движениɹ. В соответствии с ɷтим документом 

правителɶства стран обɹзанɵ устранɹтɶ все барɶерɵ, препɹтствуɸɳие 

уɱастиɸ и поддержке доброволɶɰев65. В первуɸ оɱередɶ ɷто касаетсɹ 

нормативно-правовɵɯ актов, регулируɸɳиɯ деɹтелɶностɶ волонтеров, 

пооɳрɹɸɳиɯ иɯ активностɶ и развитие гражданского обɳества в ɰелом. 

Благодарɹ усилиɹм международного сообɳества управление спортивнɵм 

волонтерством вклɸɱаетсɹ в поле государственного регулированиɹ разнɵɯ 

стран. 

Последние изменениɹ, внесеннɵе в Конституɰиɸ РФ летом 2020 года, 

закрепили волонтерство, в том ɱисле и спортивное, как приоритетное 

направление соɰиалɶной активности россиɹн, которое должнɵ поддерживатɶ 

органɵ государственной власти (ст. 114 Конституɰии РФ)66. Федералɶнɵй 

проект «Соɰиалɶнаɹ активностɶ» в рамкаɯ наɰионалɶного проекта 

«Образование» предусматривает создание условий длɹ развитиɹ и поддержки 

доброволɶɱества (волонтерства) в ɰелом и здорового образа жизни в 

ɱастности67. 

Нормɵ ɮормалɶного регулированиɹ деɹтелɶности спортивнɵɯ 

волонтеров закрепленɵ в двуɯ ɮедералɶнɵɯ законаɯ – ФЗ ʋ 135 «О 

благотворителɶной деɹтелɶности и доброволɶɱестве (волонтерстве)» и  

ФЗ ʋ 329 «О ɮизиɱеской кулɶтуре и спорте в РФ». Последний определɹет 

волонтеров как «граждан РФ и иностраннɵɯ граждан, уɱаствуɸɳиɯ на 

 
64 Минималɶнɵе требованиɹ длɹ Зимней и Летней Универсиадɵ FISU / The Official Website of International 
University Sports Federation.  – URL: https://krsk2019.ru/uploads/shared/localized/files/003/original/2019.pdf4 
(дата обраɳениɹ: 21.01.2021). 
65 Всеобɳаɹ деклараɰиɹ доброволɶɱества / Наɰионалɶнɵй ɰентр доброволɶɱества. – URL: 
http://www.nbchr.ru/pdf/vseob_declar_dobrovol.pdf (дата обраɳениɹ: 21.01.2021). 
66 Конституɰиɹ Российской Федераɰии от 12 декабрɹ 1993 года // Справоɱно-правоваɹ система «Консулɶтант 
Плɸс». 
67 Наɰионалɶнɵй проект «Образование» / Министерство просвеɳениɹ Российской Федераɰии. – URL: 
https://edu.gov.ru/national-project/ (дата обраɳениɹ: 21.01.2021). 
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основании гражданско-правовɵɯ договоров в организаɰии и (или) проведении 

ɮизкулɶтурнɵɯ мероприɹтий, спортивнɵɯ мероприɹтий без предоставлениɹ 

указаннɵм гражданам денежного вознаграждениɹ за осуɳествлɹемуɸ ими 

деɹтелɶностɶ»68.  

Российское законодателɶство закреплɹет права и обɹзанности 

волонтеров, полномоɱиɹ органов государственной власти и органов местного 

самоуправлениɹ в сɮере доброволɶɱества, определɹет организаторов 

волонтерскиɯ мероприɹтий. Так, согласно ФЗ ʋ 135, «организаторами 

доброволɶɱеской (волонтерской) деɹтелɶности могут вɵступатɶ 

некоммерɱеские организаɰии и ɮизиɱеские лиɰа, которɵе привлекаɸт на 

постоɹнной или временной основе доброволɶɰев (волонтеров) к 

осуɳествлениɸ доброволɶɱеской (волонтерской) деɹтелɶности и 

осуɳествлɹɸт руководство иɯ деɹтелɶностɶɸ. При ɷтом, государственнɵе 

органɵ и органɵ местного управлениɹ вправе привлекатɶ доброволɶɰев 

(волонтеров) к осуɳествлениɸ доброволɶɱеской (волонтерской) 

деɹтелɶности»69. 

В рамкаɯ Конɰепɰии содействиɹ развитиɸ доброволɶɱества 

(волонтерства) в РФ до 2025 года отделɶно вɵнесено направление «спорт и 

ɮизиɱескаɹ кулɶтура». Согласно представленному плану, органами 

исполнителɶной власти будут реализованɵ следуɸɳие мероприɹтиɹ:  

1) анализ барɶеров и вɵработка мер по содействиɸ деɹтелɶности 

волонтеров в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта, в том ɱисле в организаɰии 

и проведении ɮизкулɶтурнɵɯ и спортивнɵɯ мероприɹтий, организаɰии и 

деɹтелɶности обɴектов спорта, организаɰии и проведении спортивнɵɯ 

мероприɹтий среди лиɰ с ограниɱеннɵми возможностɹми здоровɶɹ и 

инвалидов, пропаганде здорового образа жизни, ɮизиɱеской кулɶтурɵ и 

 
68 О ɮизиɱеской кулɶтуре и спорте в РФ: Федералɶнɵй закон от 4 декабрɹ 2007 года ʋ 329-ФЗ // Справоɱно-
правоваɹ система «Консулɶтант Плɸс». 
69 О благотворителɶной деɹтелɶности и доброволɶɱестве (волонтерстве): Федералɶнɵй закон от 11 августа 
1995 года ʋ 135-ФЗ // Справоɱно-правоваɹ система «Консулɶтант Плɸс».  
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спорта, вовлеɱениɹ в доброволɶɱескуɸ деɹтелɶностɶ известнɵɯ спортсменов, 

проɮессионалɶнɵɯ работников сɮерɵ ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта; 

2) обобɳение луɱɲиɯ практик доброволɶɱескиɯ организаɰий в сɮере 

спорта и ɮизиɱеской кулɶтурɵ и иɯ тиражирование в субɴектаɯ РФ70. 

Эпизодиɱески правовɵе нормɵ, регулируɸɳие деɹтелɶностɶ 

спортивнɵɯ волонтеров, бɵли закрепленɵ в ФЗ ʋ 310 «Об организаɰии и о 

проведении ХХII Олимпийскиɯ зимниɯ игр и XI Паралимпийскиɯ зимниɯ игр 

2014 года в городе Соɱи, развитии города Соɱи как горноклиматиɱеского 

курорта и внесении изменений в отделɶнɵе законодателɶнɵе актɵ РФ» и в  

ФЗ ʋ 108 «О подготовке и проведении в Российской Федераɰии ɱемпионата 

мира по ɮутболу FIFA 2018 года, Кубка конɮедераɰий FIFA 2017 года, 

ɱемпионата Европɵ по ɮутболу UEFA 2020 года и внесении изменений в 

отделɶнɵе законодателɶнɵе актɵ РФ».  В даннɵɯ нормативнɵɯ актаɯ 

определɹлсɹ статус спортивнɵɯ волонтеров, возможности иɯ привлеɱениɹ и 

особенности иностраннɵɯ граждан, работаɸɳиɯ спортивнɵми волонтерами 

на территории наɲей странɵ в рамкаɯ конкретного мега-мероприɹтиɹ71. 

В Свердловской области на даннɵй момент отсутствуɸт нормативно-

правовɵе актɵ, напрɹмуɸ регулируɸɳие деɹтелɶностɶ спортивнɵɯ 

волонтеров. Суɳествуɸт отделɶнɵе подзаконнɵе актɵ о доброволɶɰаɯ в 

ɰелом: межведомственнаɹ программа «Развитие доброволɶɱества 

(волонтерства) в Свердловской области на 2020-2024 годɵ»72; Указ 

Губернатора Свердловской области «О межведомственном совете по 

развитиɸ доброволɶɱества (волонтерства) и соɰиалɶно ориентированнɵɯ 

 
70 Конɰепɰиɹ содействиɹ развитиɸ доброволɶɱества (волонтерства) в РФ до 2025 года / Оɮиɰиалɶнɵй сайт 
Правителɶства РФ. – URL: http://static.government.ru/media/files/E4nlpcxFWNk0ASI8AIqh7UvztBJ8FMel.pdf 
(дата обраɳениɹ: 21.01.2021). 
71 Об организаɰии и о проведении ХХII Олимпийскиɯ зимниɯ игр и XI Паралимпийскиɯ зимниɯ игр 2014 года 
в городе Соɱи, развитии города Соɱи как горноклиматиɱеского курорта и внесении изменений в отделɶнɵе 
законодателɶнɵе актɵ Российской Федераɰии: Федералɶнɵй закон от 1 декабрɹ 2007 года ʋ 310-ФЗ // 
Справоɱно-правоваɹ система «Консулɶтант Плɸс». 
72 Межведомственнаɹ программа «Развитие доброволɶɱества (волонтерства) в Свердловской области на  
2020-2024 годɵ» / Оɮиɰиалɶнɵй сайт ресурсного ɰентра «Сила Урала». – URL: 
https://silaurala.com/img/original-bd86997878-Mezhvedoistvennaya_programma__01-01-39-66_ot_25_12_20.pdf 
(дата обраɳениɹ: 21.01.2021). 
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некоммерɱескиɯ организаɰий в Свердловской области»73; Постановление 

Правителɶства Свердловской области «Об утверждении порɹдка 

взаимодействиɹ исполнителɶнɵɯ органов государственной власти 

Свердловской области, подведомственнɵɯ им государственнɵɯ уɱреждений 

Свердловской области с организаторами доброволɶɱеской (волонтерской) 

деɹтелɶности, доброволɶɱескими (волонтерскими) организаɰиɹми»74. Нормɵ 

молодежного волонтерства без конкретизаɰии его видов закрепленɵ в 

государственной программе «Реализаɰиɹ молодежной политики и 

патриотиɱеского воспитаниɹ граждан в Свердловской области до 2024 года»75. 

Анализ нормативно-правовой базɵ показɵвает, ɱто на регионалɶном 

уровне в документаɯ, регламентируɸɳиɯ  развитие сɮерɵ ɮизиɱеской 

кулɶтурɵ и спорта, не уделɹетсɹ должного вниманиɹ спортивному 

волонтерству, самим доброволɶɰам и особенностɹм организаɰии иɯ 

деɹтелɶности в Свердловской области. В регионе не проработанɵ нормɵ как 

системного регулированиɹ одного из самɵɯ распространеннɵɯ видов 

доброволɶɱества, так и ситуативного, возникаɸɳего в контексте проведениɹ 

международнɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтий. Так, 20 августа 2020 года 

регионалɶное Правителɶство принɹло постановление «Об утверждении 

комплексной программɵ Свердловской области «Организаɰиɹ подготовки и 

проведениɹ ХХХII Всемирной летней Универсиадɵ 2023 года в г. 

Екатеринбурге». Однако в ɷтом документе ɮигурируɸт толɶко 

колиɱественнɵе показатели привлеɱеннɵɯ к проведениɸ соревнований 

 
73 О межведомственном совете по развитиɸ доброволɶɱества (волонтерства) и соɰиалɶно ориентированнɵɯ 
некоммерɱескиɯ организаɰий в Свердловской области: Указ Губернатора Свердловской области от 23 ɹнварɹ 
2020 года ʋ 12-УГ // Справоɱно-правоваɹ система «Консулɶтант Плɸс». 
74 Об утверждении порɹдка взаимодействиɹ исполнителɶнɵɯ органов государственной власти Свердловской 
области, подведомственнɵɯ им государственнɵɯ уɱреждений Свердловской области с организаторами 
доброволɶɱеской (волонтерской) деɹтелɶности, доброволɶɱескими (волонтерскими) организаɰиɹми: 
Постановление Правителɶства Свердловской области от 14 маɹ 2019 года ʋ 276-ПП // Справоɱно-правоваɹ 
система «Консулɶтант Плɸс». 
75 Об утверждении государственной программɵ Свердловской области «Реализаɰиɹ молодежной политики и 
патриотиɱеского воспитаниɹ граждан в Свердловской области до 2024 года»: Постановление Правителɶства 
Свердловской области от 29 декабрɹ 2017 года ʋ 1047-ПП // Справоɱно-правоваɹ система «Консулɶтант 
Плɸс». 
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спортивнɵɯ волонтеров, при ɷтом отсутствует какаɹ-либо конкретизаɰиɹ в 

отноɲении данного сообɳества и организаɰии деɹтелɶности доброволɶɰев76.  

Можно заклɸɱитɶ, ɱто в нормативном контексте спортивное 

доброволɶɱество поддерживаетсɹ государством толɶко как собɵтийное 

волонтерство, ɱто в практике публиɱного управлениɹ осуɳествлɹетсɹ в 

обеспеɱении доброволɶɱеского сопровождениɹ организаɰии  массовɵɯ 

мероприɹтий в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта. Такой закрепленнɵй на 

государственном уровне статус спортивного доброволɶɱества наɯодит 

отражение и в регионалɶном законодателɶстве, где спортивное волонтерство 

приравниваетсɹ к собɵтийному, наɰеленному толɶко на организаɰиɸ и 

проведение спортивнɵɯ собɵтий. 

В Свердловской области виток развитиɹ спортивного волонтерства 

наɱалсɹ в 2011 году, когда Уралɶский ɮедералɶнɵй университет оɮиɰиалɶно 

полуɱил статус «вуз – партнер Универсиадɵ 2013». На базе университета бɵл 

создан ресурснɵй ɰентр «Волонтерɵ Урала», которɵй занималсɹ подготовкой 

волонтеров длɹ городского ɷтапа ɷстаɮетɵ огнɹ XXVII Всемирной летней 

Универсиадɵ и обеспеɱил уɱастие командɵ уралɶɰев (269 волонтеров) во 

всемирнɵɯ студенɱескиɯ соревнованиɹɯ в Казани. В 2014 году уже 920 

уралɶскиɯ волонтеров принɹли уɱастие в проведении наɰионалɶнɵɯ ɷстаɮет 

Олимпийского и Паралимпийского огнɹ, 413 доброволɶɰев представлɹли 

Свердловскуɸ областɶ во времɹ проведениɹ самой Олимпиадɵ в Соɱи. 

2017 год губернатор Свердловской области Е.В. Куйваɲев обɴɹвил 

годом доброволɶɰа. В рамкаɯ регионалɶного плана мероприɹтий по развитиɸ 

волонтерства бɵл создан ресурснɵй ɰентр доброволɶɱества Свердловской 

области «Сила Урала», которɵй занɹлсɹ инɮормаɰионной, консулɶтаɰионной 

и методиɱеской поддержкой суɳествуɸɳим обɳественнɵм организаɰиɹм. 

Однако собɵтийное волонтерство осталосɶ в зоне ответственности 

 
76 Об утверждении комплексной программɵ Свердловской области «Организаɰиɹ подготовки и проведениɹ 
ХХХII Всемирной летней Универсиадɵ 2023 года в городе Екатеринбурге»: Постановление Правителɶства 
Свердловской области от 20 августа 2020 года ʋ 563-ПП // Справоɱно-правоваɹ система «Консулɶтант 
Плɸс». 
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университетского ɰентра «Волонтеров Урала». На текуɳий момент 

организаɰиɹ остаетсɹ ɰентром управлениɹ спортивнɵми волонтерами не 

толɶко в регионе, но и УрФО. Волонтерский ɰентр занимаетсɹ обслуживанием 

крупнейɲиɯ спортивнɵɯ мероприɹтий области, осуɳествлɹет тесное 

взаимодействие с регионалɶнɵм Министерством ɮизиɱеской кулɶтурɵ и 

спорта, ɹвлɹетсɹ ɱленом Ассоɰиаɰии волонтерскиɯ ɰентров. «Волонтерɵ 

Урала» − единственнаɹ некоммерɱескаɹ организаɰиɹ в РФ, котораɹ 

одновременно вɵиграла конкурс и смогла успеɲно реализоватɶ два проекта – 

«Городские волонтерɵ» и «Волонтерɵ Оргкомитета» в рамкаɯ подготовки к 

Чемпионату мира по ɮутболу в 2018 году. В каждом иɯ ɷтиɯ мероприɹтий 

бɵло задействовано 2 000 уралɶскиɯ доброволɶɰев. Сейɱас ɰентр совместно с 

университетом занимаетсɹ подготовкой к волонтерской программе XXXII 

Всемирнɵɯ летниɯ студенɱескиɯ игр (Универсиада), которɵе пройдут в 

г. Екатеринбурге в 2023 году. В играɯ планируетсɹ задействоватɶ более 12 000 

волонтеров. 

По даннɵм регионалɶного министерства ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта, 

в Свердловской области с 2015 по 2018 год реализовано 23 мероприɹтиɹ 

международного уровнɹ. Болɶɲое колиɱество подобнɵɯ мероприɹтий, 

которɵе постоɹнно проводɹтсɹ в регионе, содействует созданиɸ и развитиɸ 

инɮраструктура спортивного волонтерства. Однако, вследствие конкретнɵɯ 

собɵтий, ɷтот проɰесс носит не системнɵй, а стиɯийнɵй ɯарактер. Такаɹ 

ситуаɰиɹ ориентирует население на восприɹтие спортивного волонтерства как 

вид доброволɶɱества, реализуемɵй толɶко в ɯоде организаɰии и проведениɹ 

массовɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтий.  

На Среднем Урале развитие спортивного волонтерства курируɸт 

Министерство ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта Свердловской области, а также 

регионалɶное Министерство образованиɹ и молодежной политики.  По 

даннɵм ежегодного отɱета исполнителɶнɵɯ органов государственной власти, 

в 2019 году в регионе действуɸт 22 соɰиалɶно ориентированнɵе 

некоммерɱеские организаɰии (СОНКО), оказɵваɸɳие обɳественно полезнɵе 
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услуги в области ɮизиɱеской кулɶтурɵ и массового спорта. 12 из ниɯ в 2019 

году полуɱили государственнуɸ поддержку из средств областного бɸджета в 

размере 19 356 000 рублей. Фонд президентскиɯ грантов в 2019 году 

поддержал 11 проектов СОНКО Свердловской области, направленнɵɯ на 

развитие ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта. Обɳий обɴɺм ɮинансированиɹ 

составил 20 689 595 рублей. В 2020 году ɮондом бɵло поддержано еɳɺ 8 

проектов на сумму 7 819 095 рублей. Оɰенка содержаниɹ даннɵɯ проектов 

показɵвает иɯ преимуɳественнуɸ ориентаɰиɸ на организаɰиɸ массовɵɯ 

мероприɹтий, иɯ собɵтийнɵй ɯарактер. 

Таким образом, в нормативно-правовом контексте обɴем и содержание 

государственной поддержки соɰиалɶнɵɯ проектов, мероприɹтий и акɰий с 

уɱастием спортивнɵɯ волонтеров закреплɹет статус ɷтого вида 

доброволɶɱества в рамкаɯ молодежной политики и собɵтийного 

волонтерства. Приведеннɵе даннɵе позволɹɸт сделатɶ вɵвод о том, ɱто 

формалɶнɵе нормɵ организации спортивного волонтерства, закрепленнɵе в 

международном нормативно-правовом дискурсе и традиционнɵх практиках 

организации деɹтелɶности спортивнɵх волонтеров в зарубежнɵх странах, в 

институционалɶной среде спортивного доброволɶчества в современной 

России и отделɶнɵх регионах реализуɸтсɹ фрагментарно, порождаɹ 

институционалɶнɵе противоречиɹ на мезо и микроуровнɹх управлениɹ 

спортивнɵм волонтерством. 

Проанализируем институɰионалɶнɵй контекст управлениɹ спортивнɵм 

волонтерством ɱерез организаɰионнɵе структурɵ, действуɸɳие в регионе. 

Согласно даннɵм Ассоɰиаɰии волонтерскиɯ ɰентров, в Свердловской области 

на апрелɶ 2021 года зарегистрирована 131 волонтерскаɹ организаɰиɹ, 

осуɳествлɹɸɳаɹ своɸ деɹтелɶностɶ по направлениɸ «спорт и здоровɵй образ 

жизни». Из ниɯ 22 СОНКО ɮункɰионируɸт на базе ɲкол, 5 волонтерскиɯ 

ɰентров работаɸт при ссузаɯ и 4 организаɰии осуɳествлɹɸт своɸ 

деɹтелɶностɶ на базе вузов. Членами АВЦ ɹвлɹɸтсɹ 4 организаɰии: 

волонтерский ɰентр «Волонтерɵ Урала» (провели 261 мероприɹтие), 
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ресурснɵй ɰентр доброволɶɱества «Сила Урала» (207 мероприɹтий), 

молодежнɵй доброволɶɱеский ɰентр УрГПУ (33 мероприɹтиɹ) и 

волонтерский ɰентр Свердловского областного медиɰинского колледжа (15 

мероприɹтий).  

По даннɵм Министерства спорта РФ на апрелɶ 2021 года, в 

Свердловской области оɮиɰиалɶно зарегистрировано 120 спортивнɵɯ 

ɮедераɰий и ассоɰиаɰий, осуɳествлɹɸɳиɯ своɸ деɹтелɶностɶ как НКО. По 

даннɵм ежегодного отɱета Министерства ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта 

Свердловской области, в 2019 году в регионе оɮиɰиалɶно зарегистрированɵ 

152 спортивнɵе организаɰии (72 детско-ɸноɲеские спортивнɵе ɲколɵ, 47 

спортивнɵе ɲколɵ, 24 спортивнɵе ɲколɵ олимпийского резерва, 1 уɱилиɳе 

олимпийского резерва, 3 ɰентра спортивной подготовки и 5 другиɯ 

организаɰий), 13 проɮессионалɶнɵɯ спортивнɵɯ клубов.  Именно на ɷтой 

организаɰионной базе сегоднɹ соɯранɹɸтсɹ традиɰии советского спортивного 

доброволɶɱества, сɮормировавɲиесɹ в ХХ веке. 

Историɱески спортивное волонтерство в России развивалосɶ 

исклɸɱителɶно в доброволɶнɵɯ спортивнɵɯ обɳестваɯ, возникɲиɯ в СССР в 

1930-ɯ годаɯ как обɴединениɹ граждан, занимаɸɳиɯсɹ ɮизиɱеской кулɶтурой, 

спортом и туризмом. Первɵми организаɰионнɵми структурами, которɵе 

наɱали привлекатɶ длɹ своей внутренней работɵ доброволɶɰев, бɵли детско-

ɸноɲеские спортивнɵе ɲколɵ (ДЮСШ) и спортивнɵе клубɵ. Волонтерство 

в ниɯ осуɳествлɹлосɶ исклɸɱителɶно на основе самоорганизаɰии и 

самодеɹтелɶности и бɵло наɰелено, в первуɸ оɱередɶ, на обеспеɱение 

регулɹрной помоɳи спортсменам, тренерам, судɶɹм и т.д. После обознаɱениɹ 

советской властɶɸ ориентира на популɹризаɰиɸ здорового образа жизни и 

ɮизиɱеской кулɶтурɵ среди ɲирокого круга населениɹ доброволɶɰев наɱали 

привлекатɶ и длɹ организаɰии спартакиад, ɮизкулɶтурнɵɯ праздников. 

Однако иɯ деɹтелɶностɶ, в первуɸ оɱередɶ, бɵла наɰелена на внутреннɸɸ 

работу в спортивнɵɯ организаɰиɹɯ.  
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В современной России спортивное волонтерство развиваетсɹ как в 

некоммерɱескиɯ организаɰиɹɯ спортивной сɮерɵ, так и в работе 

спеɰиализированнɵɯ волонтерскиɯ ɰентров, которɵе готовɹт доброволɶɰев 

длɹ массовɵɯ мероприɹтий и бɵли сɮормированɵ во всеɯ российскиɯ 

регионаɯ после олимпийскиɯ игр. Возникает проблема в том, ɱто последние 

не видɹт ɰелесообразности во взаимодействии со спортивнɵми 

организаɰиɹми длɹ привлеɱениɹ уже имеɸɳиɯ опɵт работɵ на локалɶнɵɯ и 

муниɰипалɶнɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ волонтеров. Так, директор 

волонтерского ɰентра отмеɱает:  

«Мɵ работаем с ребɹтами, которɵе сами к нам приходɹт. Каких-
либо проблем с привлечением волонтеров никогда не бɵло: к нами 
всегда идут. Да и зачем тратитɶ на ɷто времɹ, если спрос 
превɵшает предложение. Будет нехватка волонтеров – будем 
искатɶ. А пока в России проходɹт международнɵе проектɵ, пока 
ɷто популɹрно среди населениɹ, и мɵ живɺм» (жен., 31 год).  

 

Тем не менее, требованиɹ к спортивнɵм волонтерам, особенно в рамкаɯ 

международнɵɯ и всероссийскиɯ соревнований, ограниɱиваɸт колиɱество 

лɸдей, которɵе могли бɵ на ниɯ работатɶ. Экспертɵ неоднократно упоминали 

о том, ɱто, несмотрɹ на колиɱество заɹвок со сторонɵ потенɰиалɶнɵɯ 

волонтеров, иɯ каɱество оставлɹет желатɶ луɱɲего. Наладив взаимодействие 

со спортивнɵми организаɰиɹми, привлекаɹ к волонтерству воспитанников 

спортивнɵɯ ɲкол и клубов, можно избежатɶ ɷтой проблемɵ. 

По даннɵм опроса жителей Свердловской области, проведенного в 2017 

году уралɶскими исследователɹми, 29 % спортсменов отметили, ɱто они 

ɯотели бɵ заниматɶсɹ волонтерской деɹтелɶностɶɸ в сɮере ɮизиɱеской 

кулɶтурɵ и спорта77. Представителɶ отдела по свɹзɹм с обɳественностɶɸ 

проɮессионалɶного ɮутболɶного клуба также отметил отсутствие интереса к 

воспитанникам его организаɰии со сторонɵ волонтерскиɯ ɰентров. Приведем 

ɮрагментɵ ɷкспертнɵɯ интервɶɸ:  

 
77 Демина А. М. Исследование спортивного волонтерства с помоɳɶɸ соɰиологиɱеского опроса / А. М. Демина 
// Теɯнологии туризма. – 2017. – ʋ 3. – С. 255-261.  
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«Не припомнɸ на своей памɹти, чтобɵ к нашим волонтерам кто-
то обраɳалсɹ, звали где-то в других местах помочɶ, хотɹ они 
хорошие ребɹта. Такие писɶма всегда проходɹт через нас, но никто 
не обраɳалсɹ. Один раз толɶко, помнɸ, просили на городскуɸ 
ɷстафету ребɹт. Но бɵло ɷто лет 8 назад. <…>. Наши дети 
участвовали в ФИФА-2018, но на обɳих условиɹх. Как и все 
осталɶнɵе проходили конкурс. Но толɶко ɹ не понимаɸ, зачем? Они 
же вɵросли на ɷтом стадионе! Да они тут знаɸт болɶше, чем все 
организаторɵ вместе взɹтɵе. Они сами всех научитɶ могут, как и 
чем полɶзоватɶсɹ, под какой трибуной и куда бɵстрее пройти! Они 
готовɵ уже» (муж., 46 лет).  

 

В ответаɯ на вопрос о партнерскиɯ организаɰиɹɯ ɷкспертɵ из ɱисла 

представителей ресурснɵɯ ɰентров не назвали ни одной спеɰиализированной 

спортивной организаɰии или ассоɰиаɰии. Можно сказатɶ, ɱто в России не 

развитɵ практики межсекторного взаимодействиɹ, когда некоммерɱеские 

организаɰии оказɵваɸт помоɳɶ коммерɱеским проектам и наоборот. По 

даннɵм Фонда Обɳественное Мнение (ФОМ), свɹзано ɷто с тем, ɱто «в 

некоммерɱеском секторе распространен опɵт конкурированиɹ между собой, а 

не вɵстраиваниɹ партнерскиɯ отноɲений»78. Несмотрɹ на готовностɶ 

спортивнɵɯ организаɰий взаимодействоватɶ с ресурснɵми ɰентрами и 

предоставлɹтɶ уже обуɱеннɵɯ волонтеров длɹ работɵ на соревнованиɹɯ, сами 

ɰентрɵ от такой помоɳи отказɵваɸтсɹ в силу рɹда приɱин. Во-первɵɯ, 

сотрудники НКО не ɯотɹт тратитɶ времɹ на поиски партнеров длɹ организаɰии 

системного взаимодействиɹ в обеспеɱении волонтерами спортивнɵɯ 

мероприɹтий. Во-вторɵɯ, в свɹзи с привлекателɶностɶɸ спортивного 

волонтерства среди молодежи колиɱество заɹвок на уɱастие в мероприɹтиɹɯ 

от потенɰиалɶнɵɯ спортивнɵɯ доброволɶɰев знаɱителɶно превɵɲает 

предложение в ɷтом направлении. В-третɶиɯ, организаторɵ мероприɹтий, 

скорее всего, не видɹт стратегиɱеские перспективɵ, вɵгоду организаɰионного 

развитиɹ в таком партнерском взаимодействии.  

 
78 Петренко Е. С. Кулɶтура обɳественного уɱастиɹ в мегаполисе: ɷкосистема московского волонтерства /  
Е. С. Петренко, О. А. Евдокимова, Л. А. Паутова. – Москва : Обɳественное мнение, 2019. – 232 с.  
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Приɱина такого положениɹ дел лежит далеко не в работе по организаɰии 

деɹтелɶности спортивнɵɯ волонтеров в сɮере проɮессионалɶного спорта, а в 

отсутствии пониманиɹ со сторонɵ организаторов спортивного волонтерства в 

ведуɳиɯ регионалɶнɵɯ ресурснɵɯ ɰентраɯ доброволɶɱества необɯодимости и 

ɰелесообразности системного взаимодействиɹ с организаɰиɹми из сɮерɵ 

проɮессионалɶного спорта при отсутствии норм, определɹɸɳиɯ 

необɯодимостɶ такого сотрудниɱества, его ресурснуɸ обеспеɱенностɶ. 

Соɰиалɶнɵе приɱинɵ такого отноɲениɹ лежат и в неуверенности сотрудников 

волонтерскиɯ ɰентров в постоɹнстве политики государственного содействиɹ 

спортивному волонтерству в наɲей стране. Если во многиɯ зарубежнɵɯ 

странаɯ кулɶтура такого взаимодействиɹ складɵваласɶ на протɹжении 

достатоɱно длителɶного времени, то в современной России государственное 

содействие волонтерству и внимание обɳества к данному ɮеномену – 

относителɶно новое соɰиалɶное ɹвление. Даннаɹ постановка проблемɵ бɵла 

озвуɱена несколɶкими ɷкспертами. Приведем в подтверждение типиɱнɵй 

ɮрагмент одного из ɷкспертнɵɯ интервɶɸ:   

«В нашей стране естɶ определеннɵе нɸансɵ. Пока нам даɸт денɶги 
из федералɶного бɸджета, обеспечиваɸт крупнɵми проектами и 
всɹчески поддерживаɸт волонтеров в медиа пространстве, мɵ 
живем. Как толɶко мɵ будем не нужнɵ государству и про нас 
забудут, так и мɵ ведɶ, скорее всего, канем в лету. Почему сейчас 
такой тренд на волонтерство пошел после Сочи? Потому что 
государство заинтересовано в определеннɵх показателɹх развитиɹ 
гражданского обɳества. А как толɶко ɷтого перестанет 
требоватɶ международное сообɳество, забудет наша властɶ и про 
нас тоже. Так и живем – пока мɵ в тренде, мɵ крутɵе. Как толɶко 
поддержки не станет – и будем никому не нужнɵ» (жен., 30 лет). 

 

Таким образом, можно сделатɶ вɵвод о том, ɱто функционирование 

различнɵх организационнɵх структур, привлекаɸɳих разнɵе подобɳности 

спортивнɵх волонтеров, обуславливает разнɵе сценарии развитиɹ 

стандартизированнɵх практик управлениɹ, норм взаимодействиɹ со 

спортивнɵми волонтерами. В одниɯ слуɱаɹɯ они базируɸтсɹ на ɮормалɶнɵɯ 

нормаɯ, которɵе продуɰируɸтсɹ в создании благоприɹтнɵɯ условий на 



 84 

макроуровне управлениɹ спортивнɵм волонтерством и иɯ имплементаɰии на 

мезоуровне в определенном типе организаɰионнɵɯ структур, вовлекаɸɳиɯ 

спортивнɵɯ волонтеров. В другиɯ слуɱаɹɯ нормɵ взаимодействиɹ 

организаторов со спортивнɵми волонтерами определɹɸтсɹ устоɹвɲимисɹ 

неɮормалɶнɵми практиками работɵ с волонтерами и иɯ самоорганизаɰии, 

традиɰионно складɵваɸɳиɯсɹ в организаɰионнɵɯ структураɯ сɮерɵ 

ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта. 

Проанализируем образ спортивного волонтерства в обɳественном 

сознании россиɹн. Длɹ ɷтого бɵли изуɱенɵ даннɵе всероссийскиɯ опросов 

обɳественного мнениɹ, проводимɵе НИУ ВШЭ, Фондом Обɳественное 

мнение (ФОМ), даннɵе исследований Свердловской области, а также контент-

анализ поисковɵɯ запросов в сети Интернет по спортивному волонтерству.  

По даннɵм всероссийского опроса волонтеров, реализованного в 2019 

году Центром исследований гражданского обɳества и некоммерɱеского 

сектора НИУ ВШЭ, 40 % респондентов имеɸт опɵт спортивной волонтерской 

деɹтелɶности, более популɹрнɵми видами доброволɶɱества ɹвлɹɸтсɹ толɶко 

ɷкологиɱеское и соɰиалɶное (50 % и 53 % соответственно). Спортивное 

доброволɶɱество, по мнениɸ болɶɲинства опроɲеннɵɯ (44 %), ɹвлɹетсɹ 

приоритетнɵм направлением волонтерства, которое должнɵ поддерживатɶ 

органɵ государственной власти79. 

По даннɵм ФОМ, доброволɶɱество в сɮере организаɰии и проведениɹ 

спортивнɵɯ мероприɹтий ɹвлɹетсɹ наиболее желаемɵм видом волонтерства 

среди населениɹ Москвɵ и Московской области, интерес к такому уɱастиɸ 

отметили 56 % опроɲеннɵɯ. Как отмеɱаетсɹ в аналитиɱеском докладе Фонда 

за 2019 год, «именно спортивное волонтерство стало толɱком длɹ повɵɲениɹ 

инɮормированности россиɹн о волонтерской деɹтелɶности и популɹризаɰии 

идеи доброволɶɱества среди разлиɱнɵɯ групп населениɹ»80. 

 
79 Волонтерство в России: взглɹд изнутри / Центр исследований гражданского обɳества и некоммерɱеского 
сектора НИУ ВШЭ. – URL: https://grans.hse.ru/news/280376688.html (дата обраɳениɹ: 20.04.2021).  
80 Петренко Е. С. Кулɶтура обɳественного уɱастиɹ в мегаполисе: ɷкосистема московского волонтерства /  
Е. С. Петренко, О. А. Евдокимова, Л. А. Паутова. – Москва : Обɳественное мнение, 2019. – 232 с. 
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По даннɵм регионалɶного исследованиɹ молодежи Свердловской 

области, реализованного в 2020 году каɮедрой соɰиологии и теɯнологий ГМУ 

Уралɶского ɮедералɶного университета, 17 % уралɶɰев вовлеɱенɵ в 

спортивное волонтерство. В рейтинге самɵɯ интереснɵɯ волонтерскиɯ 

проектов, по мнениɸ молодɵɯ доброволɶɰев, на третɶем месте оказалосɶ 

уɱастие в Чемпионате мира по ɮутболу FIFA 2018. Можно говоритɶ и о 

вɵсокой степени инɮормаɰионной вовлеɱенности молодежи в спортивное 

волонтерство. Так, 67 % опроɲеннɵɯ знаɸт или ɱто-то слɵɲали о проведении 

в столиɰе Урала Всемирнɵɯ летниɯ студенɱескиɯ игр (Универсиада 2023). 

При ɷтом, отвеɱаɹ на вопрос о желаемом ɮункɰионале на спортивнɵɯ 

мероприɹтиɹɯ, респондентɵ предположили, ɱто смогут, исɯодɹ из своиɯ 

возможностей, закрɵтɶ все суɳествуɸɳие волонтерские вакансии.  

Таким образом, уралɶɰɵ воспринимаɸт спортивное доброволɶɱество в 

основном как собɵтийное и активно вовлекаɸтсɹ в ɷти практики. Это 

подтверждаɸт и суждениɹ руководителɹ Дворɰа кулɶтурɵ одного из городов 

Свердловской области. Приведем вɵдержку из ее интервɶɸ:  

«Ох, не давите на болɶное. Как надо собратɶ волонтеров на 
спортивнɵе мероприɹтиɹ, так всегда пожалуйста. А вот с 
социалкой у нас проблемɵ, да и с другими видами тоже. Мне 
кажетсɹ, ɷто все от мобилɶности зависит. Спортивнɵе волонтерɵ 
– ɷто ведɶ молодежɶ, она всегда готова кому-то помочɶ, куда-то 
пойти, ɷмоции получитɶ. А другое волонтерство – социалɶное, 
ɷкологическое, патриотическое – ɷто более осознаннаɹ 
деɹтелɶностɶ, котораɹ молодɵм лɸдɹм не так интересна, они 
ничего здесɶ не получаɸт. Поɷтому приходитсɹ привлекатɶ 
старшее поколение. А ɷто лɸди работаɸɳие, которɵе не всегда 
могут. Может бɵтɶ, и хотɹт, но не всегда могут» (жен., 53 года).  

 

Контент-анализ поисковɵɯ запросов, по клɸɱевɵм словам, «спортивное 

волонтерство» и «спортивнɵе волонтерɵ», проведеннɵй в системе Google, 

также подтверждает, ɱто в инɮормаɰионном пространстве, соответственно, и 

в сознании россиɹн доброволɶɱество в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта 

приравниваетсɹ к собɵтийному волонтерству. Так, первɵе 30 страниɰ, 

которɵе вɵдала поисковаɹ система, свɹзанɵ с конкретнɵми спортивнɵми 
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мероприɹтиɹми (Олимпийские игрɵ, Чемпионат мира по ɮутболу, 

Универсиада и т.д.), где бɵли задействованɵ доброволɶɰɵ. Во вкладке 

«свɹзаннɵе запросɵ» на первом месте стоит запрос: «Чем занимаɸтсɹ 

волонтерɵ на Олимпийскиɯ играɯ?». Далее идɺт запрос: «Как статɶ 

волонтером на Олимпийскиɯ играɯ». Замɵкает тройку свɹзаннɵɯ запросов 

ɮраза: «Собɵтийное волонтерство».  

Несмотрɹ на то, ɱто в России спортивное волонтерство приравниваɸт к 

собɵтийному и заɱастуɸ ограниɱиваɸт действиɹ доброволɶɰев лиɲɶ 

сервиснɵми ɮункɰиɹми, ɮеномен спортивного волонтерства в ɰелом гораздо 

ɲире. Вариативностɶ волонтерскиɯ практик в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и 

спорта прослеживаетсɹ в работаɯ российскиɯ и зарубежнɵɯ уɱɺнɵɯ. В ɷтом 

плане исследователɶский интерес соɰиологов, отраженнɵй в массиве науɱнɵɯ 

публикаɰий, может рассматриватɶсɹ в каɱестве доказателɶной базɵ развитиɹ 

именно спортивного волонтерства. Организаɰионнаɹ среда, проблемɵ, 

которɵе изуɱаɸтсɹ уɱенɵми, отражаɸт не толɶко динамику самого ɮеномена, 

его соɰиокулɶтурнɵе и ɷкономиɱеские особенности, но и усложнение 

управлениɹ разнɵми его направлениɹми в разнɵɯ странаɯ, в организаɰиɹɯ 

разного типа. Длɹ того, ɱтобɵ показатɶ всɸ вариативностɶ 

институɰионалɶного, организаɰионного и соɰиокулɶтурного контекста 

управлениɹ спортивнɵм волонтерством, разнообразие его практик и 

управленɱескиɯ проблем и сравнитɶ иɯ с тем, ɱто происɯодит в российском 

регионе, бɵли проанализированɵ даннɵе международнɵɯ и российскиɯ баз 

ɰитированиɹ, такиɯ как Web of Science, Scopus, Google Academia, РИНЦ. Мɵ 

отобрали науɱнɵе публикаɰии по соɱетаниɸ такиɯ клɸɱевɵɯ слов, как 

«управление» (management, governance), «управление волонтерами» 

(«volunteer management») и «спортивное волонтерство» («sport volunteering»), 

«спортивнɵе волонтерɵ» («sport volunteers»).  

Хронологиɱеские изменениɹ в исполɶзовании клɸɱевɵɯ слов отражаɸт 

динамику развитиɹ проблемной области исследованиɹ, соответственно, 

позволɹɸт заɮиксироватɶ определеннɵе тенденɰии в развитии самого 



 87 

ɮеномена спортивного волонтерства и управлениɹ им. Синим ɰветом на 

рисунке 3 обознаɱенɵ более ранние терминɵ, желтɵм – поɹвивɲиесɹ 

относителɶно недавно. С серединɵ ХХ века исследователи изуɱали разлиɱнɵе 

аспектɵ управлениɹ спортивнɵм волонтерством в локалɶнɵɯ спортивнɵɯ 

организаɰиɹɯ и спортивнɵɯ клубаɯ по месту жителɶства. Далее ɮокус 

сместилсɹ на изуɱение рисков, которɵе суɳествуɸт сегоднɹ в болɶɲом спорте 

и месте волонтерства в жизни проɮессионалɶнɵɯ спортсменов. 

 
Рис. 3. Хронологиɱеское отображение картɵ терминов 

 

С наɱала XXI века все болɶɲе исследований посвɹɳено изуɱениɸ 

управлениɹ спортивнɵм волонтерством молодежной когортɵ как видом 

соɰиалɶной активности. Последнее позволɹет рассматриватɶ ɷто направление 

доброволɶɱества как спеɰиалɶно организованнуɸ ɱастɶ досуга, 

внеобразователɶной деɹтелɶности, открɵваɸɳей длɹ молодежи возможности 

ее развитиɹ, нараɳиваниɹ своего соɰиалɶного капитала, ɮормированиɹ 

определеннɵɯ компетенɰий. Проблематизаɰиɹ в науɱнɵɯ исследованиɹɯ 

мотиваɰии интереса молодɺжи к спортивному волонтерству как основɵ длɹ 

развитиɹ иɯ соɰиалɶного капитала показɵвает, как в разнɵɯ странаɯ 

государственнаɹ поддержка закреплɹет статус ɷтого вида доброволɶɱества в 
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рамкаɯ молодежной политики. Например, в государственнɵɯ программаɯ 

Великобритании в сɮере спорта ɮиксируетсɹ, ɱто опɵт спортивного 

волонтерства влиɹет на развитие лиɱности и приверженностɶ доброволɶɰев к 

уɱастиɸ в жизни спортивного сообɳества, расɲирɹет иɯ соɰиалɶнɵй 

капитал81. В последние десɹтɶ лет актуалɶнɵми ɹвлɹɸтсɹ исследователɶские 

проблемɵ, свɹзаннɵе с организаɰией спортивного волонтерства в контексте 

развитиɹ его инɮраструктурɵ, необɯодимой длɹ проведениɹ международнɵɯ 

соревнований, соверɲенствованиɹ проɮессионалɶно организованной 

подготовки волонтеров, развитиɹ практик волонтерского менеджмента. 

Кластернɵй анализ позволил нам вɵделитɶ пɹтɶ исследователɶскиɯ 

ɮокусов – тематиɱескиɯ направлений в науɱнɵɯ работаɯ по управлениɸ 

спортивнɵм волонтерством. Длɹ ɷтого с помоɳɶɸ программɵ VOSviewer 

бɵла построена менталɶнаɹ карта терминов и вɵделено 5 кластеров, 

окраɲеннɵɯ на рисунке 4 в разнɵе ɰвета. Чем болɶɲе узел в кластере, тем 

ɱаɳе употреблɹетсɹ в науɱнɵɯ публикаɰиɹɯ даннаɹ группа сопрɹженнɵɯ 

терминов. 

 
Рис. 4. Менталɶнаɹ карта терминов, встреɱаɸɳиɯсɹ в исследованиɹɯ 

управлениɹ спортивнɵм волонтерством 
 

81 Kay T., Bradbury S. Youth Sport Volunteering: Developing Social Capital? // Sport, Education and Society. – 2009. 
– 14 (1). – P. 121-140. 
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В первом кластере управление спортивнɵм волонтерство вклɸɱаетсɹ в 

сɮеру спорта, как проɮессионалɶного, так и спортивнɵɯ организаɰий, 

которɵе в локалɶнɵɯ сообɳестваɯ готовɹт спортсменов, а также занимаɸтсɹ 

популɹризаɰией ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта. Это самаɹ многоɱисленнаɹ 

группа, обɴединɹɸɳаɹ проблемɵ организаɰии деɹтелɶности спортивнɵɯ 

волонтеров на разнɵɯ уровнɹɯ: от международнɵɯ игр до ɮункɰионированиɹ 

местнɵɯ спортивнɵɯ клубов. Соɰиологами проблематизируɸтсɹ практики, в 

которɵɯ реализуɸтсɹ такие управленɱеские теɯнологии, как рекрутинг и 

удержание спортивнɵɯ доброволɶɰев. Например, американские уɱɺнɵе 

вɵɹвили две модели удержаниɹ волонтеров в сɮере спорта на основе 

пониманиɹ мотиваɰии ɱленов волонтерской обɳности: приверженностɶ 

определɺннɵм задаɱам или волонтерским позиɰиɹм и приверженностɶ 

конкретной организаɰии82. Исследователи из Австралии расɲирили 

типологиɸ спортивнɵɯ волонтеров, основаннуɸ на особенностɹɯ иɯ 

мотиваɰии, до 4 групп83. На организаɰионном уровне соɰиологами доказано, 

ɱто осознание спортивнɵм волонтером своей приверженности конкретной 

НКО имеет прɹмое влиɹние на иɯ намерениɹ продолжатɶ работатɶ далее в ɷтом 

коллективе и позитивно говоритɶ о своей организаɰии другим лɸдɹм, 

вовлекаɹ иɯ в ее проектɵ84.  

Популɹрностɶ, известностɶ спортивного волонтерства, престижностɶ 

ɷтого вида деɹтелɶности становитсɹ внеɲним стимулом длɹ потенɰиалɶнɵɯ 

волонтеров и занимает в иерарɯии мотивов ɱленов обɳности спортивнɵɯ 

волонтеров определенное место. В соответствии с порɹдком организаɰии 

многиɯ международнɵɯ соревнований институɰионалɶно закрепленɵ 

действиɹ организаторов (ɱиновников, сотрудников организаɰионнɵɯ 

комитетов, ресурснɵɯ ɰентров) ɷтиɯ мероприɹтий, направленнɵе на 

 
82 Kim M., Chelladurai P., Trail G. A Model of Volunteer Retention in Youth Sport // Journal of Sport Management. 
– 2007. – 21 (2). – P. 151-171. 
83 Engelberg T., Skinner J., Zakus D. What Does Commitment Mean to Volunteers in Youth Sport Organizations? // 
Sport in Society. – 2014. – 17 (1). – P. 52-67. 
84 Lu W., Cheng C., Lin S., Chen M. Sport Volunteering and Well-being among College Students // Current 
Psychology. – 2019. – 38 (5). – P. 1215-1224. 
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повɵɲение инɮормированности населениɹ не толɶко о соревнованиɹɯ, но и о 

волонтерстве85. Благодарɹ таким реɲениɹм ɮормируɸтсɹ стандартɵ работɵ 

со спортивнɵми волонтерами, которɵе закреплɹɸтсɹ в соɰиалɶнɵɯ 

теɯнологиɹɯ набора, обуɱениɹ, удержаниɹ, стимулированиɹ спортивнɵɯ 

волонтеров, и во многом оказɵваɸɳие влиɹние на планɵ и намерениɹ ɱленов 

данной обɳности в отноɲении продолжениɹ ɷтой деɹтелɶности в будуɳем.  

Исследователи доказɵваɸт, ɱто в граниɰаɯ конкретной территории, 

например. в локалɶном управлении городскими соɰиалɶнɵми проектами 

активностɶ спортивнɵɯ волонтеров может ɮормироватɶ кулɶтуру здорового 

образа жизни населениɹ ɷтого города в ɰелом.  Исследователи из 

Великобритании, изуɱаɹ мотиваɰиɸ спортивнɵɯ волонтеров, которɵе 

помогаɸт в организаɰии воскреснɵɯ массовɵɯ пробежек в паркаɯ, вɵɹвили, 

ɱто болɶɲинство из ниɯ – бɵвɲие уɱастники пробежек. Такие спортивнɵе 

волонтерɵ на доброволɶнɵɯ наɱалаɯ приобɳаɸт к городской кулɶтуре 

здорового образа жизни другиɯ горожан86. Молодɵе лɸди с вɵсɲим 

образованием, по даннɵм соɰиологов, силɶнее влиɹɸт на распространение 

идей доброволɶɱества в местнɵɯ сообɳестваɯ, поɷтому иɯ опɵт спортивной 

волонтерской деɹтелɶности способствует развитиɸ кулɶтурɵ волонтерства в 

молодежном сообɳестве в ɰелом87. Белɶгийские соɰиологи доказали, ɱто 

основнɵми мотивами длɹ уɱастиɹ в спортивном доброволɶɱестве у соɰиалɶно 

незаɳиɳɺннɵɯ слоɺв населениɹ ɹвлɹɸтсɹ полуɱение спеɰиалɶнɵɯ навɵков и 

клɸɱевɵɯ компетенɰий.88 

Во втором кластере исследований управлениɹ спортивнɵм 

волонтерством вклɸɱено в контекст изуɱениɹ организаɰии практик 

соɰиалɶного уɱастиɹ среди разнɵɯ соɰиалɶно-демограɮиɱескиɯ групп. В ɷтой 

 
85 Østerlund K. Managing Voluntary Sport Organizations to Facilitate Volunteer Recruitment // European Sport 
Management Quarterly. – 2013. – 13 (2). – P. 143-165. 
86 Hallett R., Gombert K., Hurley M. Everyone Should Muck In: A Qualitative Study of Parkrun Volunteering and 
Conflicting Motivations // Journal of Nonprofit and Public Sector Marketing. – 2020. – 5 (17). – P. 1-23. 
87 Mirsafian H., Mohamedinejad A. Sport Volunteerism: A Study on Volunteering Motivations in University Students 
// Journal of Human Sport and Exercise. – 2012. – 7 (1). – P. 73-84.  
88 Buelens E., Theeboom M., Vertonghen J. Socially Vulnerable Youth and Volunteering in Sports: Analyzing a 
Brussels Training Program for Young Soccer Coaches // Social Inclusion. – 2015. – 3 (3). – P. 82-97. 
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группе соɰиологи исследуɸт возрастнɵе, гендернɵе особенности 

спортивного волонтерства, его свɹзɶ с религиознɵми убеждениɹми и 

ɷмоɰионалɶнɵм состоɹнием спортивнɵɯ волонтеров. Исследователɶскаɹ 

логика по данному направлениɸ близка к изуɱениɸ волонтерской 

деɹтелɶности как серɶезного досуга. Мировɵе спортивнɵе мега-собɵтиɹ 

обɴединɹɸт спортивнɵɯ волонтеров из разнɵɯ стран и континентов. 

Некоммерɱеские организаɰии, которɵе сотрудниɱаɸт с международнɵми 

волонтерами на такиɯ мероприɹтиɹɯ, спеɰиалɶно работаɸт над успеɲной 

межкулɶтурной коммуникаɰией. Доказано, ɱто спортивнɵе организаɰии 

болɶɲе, ɱем лɸбɵе другие, способствуɸт соɰиалɶной интеграɰии населениɹ 

за сɱɺт постоɹнного взаимодействиɹ волонтеров из разнɵɯ стран в рамкаɯ 

международнɵɯ соревнований89. Лɸди с опɵтом волонтерского уɱастиɹ в 

спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ менее конɮликтнɵ в отноɲении представителей 

другиɯ ɷтниɱескиɯ групп90. Российские соɰиологи вɵɹвили, ɱто уɱастие 

молодɺжи в спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ разлиɱного уровнɹ способствует 

созданиɸ благоприɹтной поликулɶтурной средɵ, а спортивное волонтерство 

ɹвлɹетсɹ одной из ɷɮɮективнɵɯ ɮорм работɵ по ɮормированиɸ 

толерантности в молодежной среде91. 

Третий кластер исследований оɯватɵвает проблемɵ управлениɹ 

спортивнɵм волонтерством в сɮере проɮессионалɶного и лɸбителɶского 

спорта в свɹзи с ɮункɰионированием отделɶнɵɯ организаɰий, а также 

проɮессионализаɰией и спеɰиализаɰией деɹтелɶности доброволɶнɵɯ 

спортивнɵɯ помоɳников в разнɵɯ организаɰионнɵɯ структураɯ. Изуɱаɹ 

локалɶнɵе некоммерɱеские спортивнɵе организаɰии, действуɸɳие в 

пределаɯ неболɶɲиɯ городов, исследователи определили, каким образом 

привлеɱение доброволɶɰев влиɹет на возможности оптимизаɰии деɹтелɶности 

 
89 Wiertz D. Segregation in Civic Life: Ethnic Sorting and Mixing across Voluntary Associations // American 
Sociological Review. – 2016. – 81 (4). – P. 800-827. 
90 Fumagalli E., Fumagalli L. Neighbourhood Ethnic Composition and Social Participation of Young People in 
England // Economic Journal. – 2019. – 129 (622). – P. 2459-2521. 
91 Fazleeva E. V., Shalavina A. S., Rahimov M. I., Pasmurov G. I. Tolerance Education of Students in the Process of 
Preparation and Implementation of the Sports Volunteer // Social Sciences Pakistan. – 2016. – 11 (7). – P. 1138-1140. 
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такиɯ организаɰионнɵɯ структур ɱерез мобилизаɰиɸ ɮинансовɵɯ и 

ɱеловеɱескиɯ ресурсов. Привлекаɹ к работе доброволɶɰев, организаɰиɹ 

обеспеɱивает себе знаɱителɶнɵй прирост ɱеловеɱеского капитала, ɱто 

суɳественно повɵɲает проɮессионалɶнɵе компетенɰии как самиɯ 

спортивнɵɯ волонтеров, так и сотрудников некоммерɱеской организаɰии. 

Приобретеннɵй опɵт и компетенɰии доброволɶɰев на организаɰионном 

уровне определенно сокраɳаɸт в итоге издержки организаторов спортивного 

волонтерства, если ɷти волонтерɵ остаɸтсɹ в другиɯ проектаɯ и мероприɹтиɹɯ 

данной организаɰии92. 

Доказано, ɱто ɲколɵ и университетɵ играɸт важнуɸ ролɶ в реализаɰии 

волонтерской деɹтелɶности длɹ молодɺжи с ограниɱеннɵми возможностɹми 

здоровɶɹ. В институɰионалɶном плане создаɸтсɹ спеɰиалɶнɵе волонтерские 

программɵ, в которɵɯ ɮиксируɸтсɹ нормɵ волонтерской деɹтелɶности 

разнɵɯ групп молодежи, в том ɱисле с инвалидностɶɸ в сɮере ɮизиɱеской 

кулɶтурɵ и спорта93. В рамкаɯ спортивного волонтерства реɲаетсɹ и 

соɰиалɶнаɹ проблема инклɸзии. Спортивнɵе волонтерɵ, которɵе приобрели 

опɵт волонтерства на мероприɹтиɹɯ Спеɰиалɶной Олимпиадɵ, по даннɵм 

соɰиологиɱескиɯ исследований, изменɹɸт свое отноɲение к спортсменам с 

менталɶнɵми наруɲениɹми. После работɵ на такиɯ мероприɹтиɹɯ 

спортивнɵе волонтерɵ перестаɸт боɹтɶсɹ и пренебрегатɶ обɳением с 

особеннɵми лɸдɶми94.  

В ɱетвертом кластере обɴединенɵ исследованиɹ, позволɹɸɳие понɹтɶ 

образователɶнɵй потенɰиал спортивного волонтерства и те организаɰионнɵе 

реɲениɹ, ɮормализованнɵе теɯнологии управлениɹ, которɵе уɱитɵваɸт 

псиɯологиɱеские особенности спортивнɵɯ волонтеров. Исследователи из 

Новой Зеландии вɵɹвили, ɱто ролевɵе игрɵ и неɮормалɶное обуɱение 

 
92 Sharpe E. K. Resources at the Grassroots of Recreation: Organizational Capacity and Quality of Experience in a 
Community Sport Organization // Leisure Sciences. – 2006. – 28 (4). – P. 385-401. 
93 Noonan K., Reichman N. E., Corman H., Jimenez M. E. School and Community Involvement of Adolescents with 
Chronic Health Conditions // Journal of Adolescent Health. – 2020. – 67 (4). – P. 576-582. 
94 Li C., Wang C. Effect of Exposure to Special Olympic Games on Attitudes of Volunteers towards Inclusion of 
People with Intellectual Disabilities // Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities. – 2013. – 26 (6). –  
P. 515-521. 
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ɹвлɹɸтсɹ наиболее резулɶтативнɵми подɯодами в обуɱении спортивнɵɯ 

волонтеров, которɵе ɲироко тиражируɸтсɹ в работе с доброволɶнɵми 

помоɳниками95. В устойɱивɵɯ некоммерɱескиɯ организаɰиɹɯ, работаɸɳиɯ со 

спортивнɵми волонтерами, ɮормируɸтсɹ программɵ обуɱениɹ, 

направленнɵе на долгосроɱное лиɱностное и проɮессионалɶное развитие 

волонтеров, а не на ɮункɰионалɶное обуɱение длɹ закрɵтиɹ текуɳиɯ 

потребностей96.   Доказано, ɱто организаɰии, предоставлɹɸɳие комплексное 

обуɱение с возможностɶɸ полуɱениɹ новɵɯ знаний и компетенɰий, более 

привлекателɶнɵ длɹ спортивнɵɯ волонтеров, ɱем те организаɰии, которɵе не 

предлагаɸт волонтерам такие возможности97. Обуɱение спортивнɵɯ 

волонтеров в соответствии с международнɵми стандартами крупнɵɯ 

спортивнɵɯ мероприɹтий способствует расɲирениɸ соɰиалɶной базɵ длɹ 

развитиɹ индустрии туризма за сɱет другиɯ (кулɶтурнɵɯ, деловɵɯ) 

международнɵɯ мероприɹтий в конкретнɵɯ регионаɯ или городаɯ98. 

Самɵй немногоɱисленнɵй кластер – ɷто межсекторнɵе исследованиɹ, в 

которɵɯ ɱаɳе всего изуɱаɸт управление доброволɶɱеским уɱастием в 

спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ с позиɰии ɷкономиɱеского и соɰиалɶного ɷɮɮекта 

резулɶтатов работɵ спортивнɵɯ волонтеров длɹ конкретнɵɯ территорий. 

Международнɵе мега-собɵтиɹ ɮормируɸт имидж государства, 

принимаɸɳего спортсменов из разнɵɯ стран. Опосредованно такие собɵтиɹ 

способствуɸт развитиɸ соɰиалɶной инɮраструктурɵ, определɹɸт 

туристиɱескуɸ узнаваемостɶ отделɶнɵɯ городов и иɯ привлекателɶностɶ длɹ 

путеɲественников, в том ɱисле за сɱет активности спортивнɵɯ волонтеров, 

 
95 Shaw S. It Was All Smile for Dunedin! Event Volunteer Experiences at the 2006 New Zealand Masters Games // 
Sport Management Review. – 2009. – 12 (1). – Р. 26-33. 
96 Cuskelly G., Fredline L., Kim, E. Volunteer Selection at a Major Sport Event: A Strategic Human Resource 
Management Approach // Sport Management Review. – 2021. – 24 (1). – Р. 116-133. 
97 Costa C. A., Chalip L., Green B. C. Reconsidering the Role of Training in Event Volunteers’ Satisfaction // Sport 
Management Review. – 2006. – 9 (2). – Р. 165-182. 
98 Benson A. M., Dickson T. J., Blackman D. A. Training of Vancouver 2010 Volunteers: A Legacy Opportunity? // 
Contemporary Social Science. – 2014. – 9 (2). – Р. 210-226. 
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которɵе помогаɸт гостɹм из разнɵɯ стран, взаимодействуɸт с зарубежнɵми 

волонтерами и поддерживаɸт в далɶнейɲем коммуникаɰиɸ с ними99.  

Таким образом, анализ нормативно-правовой базɵ зарубежнɵɯ и 

российскиɯ исследований доказɵвает, ɱто в нормативном, организаɰионном и 

соɰиокулɶтурном контекстаɯ ɮормируетсɹ ɲирокое проблемное поле 

управлениɹ спортивнɵм волонтерством. В разнɵɯ странаɯ представлена 

вариативностɶ практик спортивного волонтерства, деɹтелɶности 

доброволɶɰев в разлиɱнɵɯ организаɰионнɵɯ структураɯ, котораɹ изуɱаетсɹ, 

и, соответственно, реализуетсɹ как в местнɵɯ некоммерɱескиɯ городскиɯ 

организаɰиɹɯ и локалɶнɵɯ спортивнɵɯ клубаɯ, проɮессионалɶнɵɯ и 

лɸбителɶскиɯ ассоɰиаɰиɹɯ, так и в спеɰиализированнɵɯ международнɵɯ 

спортивнɵɯ организаɰиɹɯ.  Прослеживаетсɹ свɹзɶ между проведением 

крупнɵɯ международнɵɯ соревнований и территориалɶнɵм развитием. 

Проведение крупнɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтий на определенной территории 

влиɹет на популɹрностɶ и престижностɶ ɷтого вида доброволɶɱества среди 

населениɹ нарɹду с инɮормаɰионной кампанией, ɮормируɸɳей образ 

спортивного волонтерства в обɳественном сознании. На организаɰионном 

уровне в управлении возникает потребностɶ в науɱном осмɵслении 

мотиваɰии разнɵɯ подобɳностей спортивнɵɯ волонтеров, ɷɮɮективности в 

волонтерском менеджменте теɯнологий рекрутинга, обуɱениɹ и удержаниɹ 

доброволɶɰев.  

Соɰиологиɱеский анализ нормативно-правового, организаɰионного и 

соɰиокулɶтурного контекста институɰионалɶной средɵ управлениɹ 

спортивнɵм волонтерством в Российской Федераɰии и Свердловской области 

показɵвает, ɱто формалɶнɵе институционалɶнɵе нормɵ и управленческие 

практики, стимулируемɵе на макроуровне управлениɹ спортивнɵм 

волонтерством, ограничиваɸт формирование в обɳественном сознании 

представлений о вариативности деɹтелɶности спортивнɵх волонтеров. 

 
99 Поɱинкин А. В., Димитров И. Л., Зайɰев А. О. Спортивное волонтерство с позиɰии коммерɱеской вɵгодɵ 
организаторов соревнований / А. В. Поɱинкин, И. Л. Димитров, А. О. Зайɰев // Уɱенɵе записки университета 
им. П.Ф. Лесгаɮта. – 2015. – ʋ 11. – С. 219-223. 
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Воспроизводство обɳности спортивнɵɯ волонтеров затруднɹетсɹ из-за 

противореɱиɹ между ɰеленаправленнɵм ɮормированием обɳественного 

мнениɹ, повɵɲением инɮормированности населениɹ о спортивнɵɯ 

волонтераɯ, которɵе привлекаɸтсɹ длɹ организаɰии и проведениɹ 

мегасобɵтий и соɯранением традиɰии привлеɱениɹ доброволɶнɵɯ 

помоɳников в рамкаɯ организаɰионного взаимодействиɹ в сɮере ɮизиɱеской 

кулɶтурɵ и спорта в разнɵɯ типаɯ организаɰионнɵɯ структур 

проɮессионалɶного и лɸбителɶского спорта.  Приведеннɵе ниже даннɵе 

каɱественнɵɯ исследований дополнɹт ɯарактеристику вɵɹвленного 

противореɱиɹ.   

Проанализируем организаɰионнɵй контекст. В теɯнологиɹɯ работɵ со 

спортивнɵми волонтерами в разнɵɯ типаɯ организаɰионнɵɯ структур 

ретранслируɸтсɹ и трансɮормируɸтсɹ институɰионалɶнɵе нормɵ, 

регламентируɸɳие как организаɰиɸ деɹтелɶности спортивнɵɯ волонтеров, 

так и проɰессɵ иɯ самоорганизаɰии, соɰиалɶное взаимодействие между 

ɱленами данной обɳности, а также с теми, кто управлɹет иɯ деɹтелɶностɶɸ. 

По резулɶтатам ɷкспертнɵɯ интервɶɸ, а также ɷмпириɱескиɯ даннɵɯ 

вклɸɱеннɵɯ наблɸдений в диссертаɰии дана оɰенка реализаɰии теɯнологий 

привлеɱениɹ, обуɱениɹ и удержаниɹ волонтеров в треɯ типаɯ 

организаɰионнɵɯ структур, которɵе бɵли вɵделенɵ и описанɵ вɵɲе. Длɹ 

вɵɹвлениɹ норм, определɹɸɳиɯ институɰионалɶнɵй порɹдок взаимодействиɹ 

в разнɵɯ типаɯ организаɰионнɵɯ структур, оɯарактеризуем теɯ, кто оказɵвает 

управленское воздействие на волонтеров, вɵделим основнɵе ɯарактеристики 

потенɰиалɶнɵɯ и реалɶнɵɯ спортивнɵɯ доброволɶɰев ɷтиɯ организаɰий, 

определим спеɰиɮику нормативного регулированиɹ данного взаимодействиɹ. 

Резулɶтатɵ соɰиологиɱеского анализа отраженɵ в таблиɰе 1.  
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Таблиɰа 1 

Характеристика теɯнологий работɵ со спортивнɵми волонтерами в 

разнɵɯ типаɯ организаɰионнɵɯ структур в инɮраструктуре спортивного 

волонтерства Свердловской области 

Специализированнɵе ресурснɵе центрɵ доброволɶчества 

Управлен-
ɱеские 

теɯнологии 

Основнɵе 
ɯарактеристики теɯ, 

кто реализɭет даннɵе 
теɯнологии 

Содержание 
теɯнологии и ее 

особенности 
Нормɵ 

Теɯнологиɹ 
рекрутинга 
(привлеɱение) 

Штатнɵе сотрудники 
ɰентра, ответственнɵе за 
даннɵе направлениɹ 
деɹтелɶности; тим-
лидерɵ. Как правило, 
молодɵе лɸди с вɵсɲим 
образованием и опɵтом 
волонтерской работɵ 
(возраст – от 23 до 45 
лет). 
 
В рамкаɯ обуɱениɹ 
волонтеров привлекаɸтсɹ 
внеɲние ɷкспертɵ – 
проɮессионалɵ в каждой 
области (преподаватели, 
спортивнɵе тренерɵ). 
 
Сотрудники ɰентров 
проɯодɹт спеɰиалɶнуɸ 
подготовку по 
реализаɰии своего 
ɮункɰионала в рамкаɯ 
подготовки 
международнɵɯ 
мероприɹтий или 
обуɱаɹсɶ в ассоɰиаɰии 
волонтерскиɯ ɰентров 
 

Запускаетсɹ 
масɲтабнаɹ 
инɮормаɰионнаɹ 
кампаниɹ, 
согласованнаɹ и 
ресурсно 
обеспеɱеннаɹ 
органами власти. 
Как правило, на ɷтом 
ɷтапе ɰентр делает 
инɮормаɰионнуɸ 
рассɵлку по 
суɳествуɸɳей в 
организаɰии базе 
волонтеров 

Требованиɹ к 
реализаɰии даннɵɯ 
теɯнологий 
закрепленɵ 
документалɶно в 
соответствуɸɳиɯ 
стандартаɯ. 
Базируɸтсɹ на 
ɮормалɶнɵɯ нормаɯ, 
которɵе 
вɵдвигаɸтсɹ 
организаторами к 
уɱастиɸ волонтеров 
в спортивнɵɯ 
мероприɹтиɹɯ. 
Нормɵ определɹɸт 
единɵй подɯод в 
реализаɰии 
теɯнологий без уɱета 
спеɰиɮики и 
особенностей 
мероприɹтий, к 
которɵм 
привлекаɸтсɹ 
волонтерɵ. 

Теɯнологиɹ 
отбора 

Потенɰиалɶнɵе 
волонтерɵ 
регистрируɸтсɹ в 
онлайн режиме 
путем заполнениɹ 
регистраɰионнɵɯ 
ɮорм. Сотрудники 
ɰентра анализируɸт 
анкетɵ, проводɹт 
собеседованиɹ по 
определенному 
сɰенариɸ (онлайн и 
лиɱно) 

Теɯнологиɹ 
обуɱениɹ 

Длɹ локалɶнɵɯ 
мероприɹтий 
сотрудники проводɹт 
обуɱение лиɱно, на 
крупнɵе собɵтиɹ 
привлекаɸтсɹ 
внеɲние ɷкспертɵ. В 
зависимости от 
масɲтаба 
мероприɹтий 
обуɱение длитсɹ от 
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одного днɹ до одного 
года. Как правило, 
проɰесс обуɱениɹ 
вклɸɱает в себɹ 
изуɱение 
английского ɹзɵка, 
развитие 
коммуникаɰионнɵɯ 
навɵков, 
соверɲенствование 
ɮизиɱеской 
подготовки и др.  

Теɯнологиɹ 
мотиваɰии и 
удержаниɹ 

Исполɶзуɸт такие 
инструментɵ, как: 
лиɱнɵй рейтинг 
волонтеров, по 
итогам которого 
еженеделɶно или 
ежемесɹɱно 
награждаɸт самɵɯ 
активнɵɯ 
разлиɱнɵми 
бонусами (скидки от 
партнеров, 
брендированнаɹ 
продукɰиɹ, 
благодарственнɵе 
писɶма и т.д.); тим-
билдинг, слɺтɵ, 
обɳие вɵезднɵе 
мероприɹтиɹ длɹ 
сплоɱениɹ и 
знакомства 
волонтеров 
 

Государственнɵе учреждениɹ спортивной направленности, структурɵ 
профессионалɶного и дополнителɶного образованиɹ, осуɳествлɹɸɳие подготовку 

спортсменов 

Управлен-
ɱеские 

теɯнологии 

Основнɵе 
ɯарактеристики теɯ, 

кто реализɭет даннɵе 
теɯнологии 

Содержание 
теɯнологии и ее 

особенности 
Нормɵ 

Теɯнологиɹ 
рекрутинга 
(привлеɱение) 

Сотрудники уɱреждений, 
тренерɵ, спортсменɵ, 
лɸбого возраста и с 
разнɵм образованием. 
Опɵт 
спеɰиализированной 
работɵ с волонтерами, 
как правило, отсутствует 
или ограниɱен текуɳим 

Привлеɱение 
волонтеров 
происɯодит лиɱно, 
иногда 
принудителɶно 
привлекаɸт 
доброволɶɰев среди 
действуɸɳиɯ 
спортсменов 

Организаɰионнɵе 
традиɰии, которɵе 
историɱески 
сложилисɶ и 
закрепилисɶ в 
проɰессе воспитаниɹ 
и обуɱениɹ 
спортсменов, 
ɮункɰионированиɹ 
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Теɯнологиɹ 
отбора 

ситуативнɵм 
взаимодействием 

Как такового отбора 
не суɳествует. 
Волонтером может 
статɶ лɸбой 
желаɸɳий 

спортивнɵɯ клубов 
и секɰий в местнɵɯ 
сообɳестваɯ 

Теɯнологиɹ 
обуɱениɹ 

Происɯодит в ɯоде 
текуɳей работɵ или 
уɱебɵ в организаɰии, 
спеɰиализированнɵɯ 
знаний не требуетсɹ. 
Длɹ крупнɵɯ или 
впервɵе проɯодɹɳиɯ 
мероприɹтий иногда 
устраиваɸт 
спеɰиалɶнɵе встреɱи 
(не более 2-3 ɱасов) с 
волонтерами, где 
обɴɹснɹɸт им иɯ 
ɮункɰионал 

Теɯнологиɹ 
мотиваɰии и 
удержаниɹ 

Работа по удержаниɸ 
и мотиваɰии, как 
правило, отсутствует 
 

СОНКО, доброволɶнɵе обɴединениɹ лɸбителей спорта и спортивнɵе клубɵ, 
осуɳествлɹɸɳие тренировочнуɸ, соревнователɶнуɸ, физкулɶтурнуɸ и 

воспитателɶнуɸ деɹтелɶностɶ 

Управлен-
ɱеские 

теɯнологии 

Основнɵе 
ɯарактеристики теɯ, 

кто реализɭет даннɵе 
теɯнологии 

Содержание 
теɯнологии и ее 

особенности 
Нормɵ 

Теɯнологиɹ 
рекрутинга 
(привлеɱение) 

Сотрудники организаɰий, 
тренерɵ, спортсменɵ, 
лɸди с ограниɱеннɵми 
возможностɹми здоровɶɹ 
и ɱленɵ иɯ семей. 
Спеɰиализированное 
образование не 
требуетсɹ, возраст лɸбой. 
Естɶ опɵт работɵ с 
волонтерами, но он 
может бɵтɶ 
нерегулɹрнɵм, 
ограниɱеннɵм или 
ситуативнɵм  

Привлеɱение 
волонтеров 
происɯодит лиɱно 
сотрудниками 
организаɰий либо 
ɱерез 
инɮормаɰионнуɸ 
рассɵлку 
потенɰиалɶнɵм и 
реалɶнɵм 
волонтерам  

Историɱески 
сложивɲеесɹ 
взаимодействие, 
закрепленное в 
проɰессе 
ɮункɰионированиɹ 
спортивнɵɯ клубов 
и секɰий в местнɵɯ 
сообɳестваɯ. 
 
Теɯнологии работɵ 
со спортсменами с 
ограниɱеннɵми 
возможностɹми 
здоровɶɹ базируɸтсɹ 
на соответствуɸɳиɯ 
стандартаɯ    

Теɯнологиɹ 
отбора 

Как такового отбора 
не суɳествует. 
Волонтером может 
статɶ лɸбой 
желаɸɳий 

Теɯнологиɹ 
обуɱениɹ 

Реализуетсɹ в ɯоде 
текуɳей работɵ в 
организаɰии. 
Спеɰиализированнɵе 
знаниɹ требуɸтсɹ 
при работе с 
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инвалидами, длɹ 
ɷтого волонтерɵ 
проɯодɹт инструктаж 
и неболɶɲуɸ 
подготовку, котораɹ 
заклɸɱаетсɹ в 
полуɱении базовɵɯ 
псиɯологиɱескиɯ и 
ɮизиɱескиɯ навɵков 
работɵ с лɸдɶми с 
ограниɱеннɵми 
возможностɹми 
здоровɶɹ 

Теɯнологиɹ 
мотиваɰии и 
удержаниɹ 

Работа по удержаниɸ 
и мотиваɰии 
отсутствует 
 

 

Остановимсɹ на типиɱнɵɯ ɯарактеристикаɯ сотрудников разлиɱнɵɯ 

организаɰионнɵɯ структур, позволɹɸɳиɯ определитɶ особенности иɯ работɵ 

и компетентностɶ во взаимодействии со спортивнɵми волонтерами. 

Проведɺннɵе ɷкспертнɵе интервɶɸ позволɹɸт сделатɶ вɵвод о том, ɱто 

сотрудники спортивнɵɯ клубов и государственнɵɯ уɱреждений спортивной 

направленности взаимодействуɸт с доброволɶɰами, основɵваɹсɶ на 

традиɰионнɵɯ многолетниɯ практикаɯ, суɳествуɸɳиɯ в иɯ организаɰиɹɯ. 

Приведем вɵдержку из интервɶɸ главного тренера детско-ɸноɲеской 

спортивной ɲколɵ одного из городов Свердловской области:  

«Как набираем? Да никак особо не набираем. Наши волонтерɵ – ɷто 
ведɶ наши воспитанники. У нас ɷтот процесс как-то даже не 
обговариваетсɹ, все всɺ и так знаɸт: что делатɶ, кому помочɶ. Мɵ 
же не первɵй год работаем, соревнованиɹ одни и те же всегда 
проходɹт. Единственное, если говоритɶ о городских соревнованиɹх, 
там иногда приходитсɹ братɶ кого-то с улицɵ, потому что своих 
не хватает. Тогда проводим неболɶшое организационное собрание, 
где всем рассказɵваɸт, что от них требуетсɹ» (муж., 51 год).  

 

Сотрудники соɰиалɶно ориентированнɵɯ некоммерɱескиɯ организаɰий 

взаимодействуɸт с доброволɶɰами, основɵваɹсɶ на своɺм лиɱном опɵте 

волонтерской деɹтелɶности. Приведем вɵдержку из интервɶɸ руководителɹ 

подобной НКО:   
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«Я и сама часто бɵваɸ волонтером, работа обɹзɵвает. Да и зачем 
привлекатɶ дополнителɶнɵх специалистов, тратитɶ на ɷто 
денɶги? Чтобɵ они наших ребɹт научили, как им волонтɺритɶ? Мɵ 
и сами научим, благо, у всех наших сотрудников такой опɵт естɶ» 
(жен., 50 лет).  

 

Отлиɱие работников ресурснɵɯ ɰентров доброволɶɱества от 

сотрудников другиɯ типов организаɰионнɵɯ структур в том, ɱто они проɯодɹт 

спеɰиализированнуɸ подготовку, котораɹ позволɹет им проɮессионалɶно 

отбиратɶ и обуɱатɶ волонтеров длɹ крупнɵɯ международнɵɯ и наɰионалɶнɵɯ 

мероприɹтий. Они ориентируɸтсɹ на вакансии с завɵɲеннɵми требованиɹми 

к доброволɶɰам и, как правило, не задумɵваɸтсɹ о том, ɱто можно расɲирɹтɶ 

сɮеру своей деɹтелɶности, работаɹ с потенɰиалɶной аудиторией.  

Вɵделим основнɵе ɯарактеристики потенɰиалɶнɵɯ и реалɶнɵɯ 

спортивнɵɯ волонтеров, задействованнɵɯ в разнɵɯ типаɯ организаɰионнɵɯ 

структур. Ресурснɵе ɰентрɵ доброволɶɱества привлекаɸт исклɸɱителɶно 

подготовленнɵɯ волонтеров, обладаɸɳиɯ спеɰиализированнɵми знаниɹми, 

умениɹми и навɵками длɹ работɵ на спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ лɸбого 

масɲтаба. Приведɺм вɵдержку из интервɶɸ спеɰиалиста по набору 

волонтеров ресурсного ɰентра:  

«Конечно, мɵ предпочитаем ребɹт, у которɵх уже естɶ какой-то 
опɵт в сфере спортивного волонтерства, которɵе уже что-то 
умеɸт и знаɸт. С ними проɳе работатɶ, более того, из них уже 
можно делатɶ тим-лидера, например. Но бɵваɸт случаи, когда 
приходит огромное количество лɸдей вообɳе без опɵта, как на 
Чемпионат мира по футболу. Да, нам пришлосɶ многим отказатɶ. 
Но наша задача, помимо отбора, еɳɺ и в том, чтобɵ обучитɶ тех 
волонтеров, которɵе его прошли. Длɹ ɷтого мɵ сами постоɹнно 
обучаемсɹ, проходим соответствуɸɳие тренинги. Но даже наших 
знаний не всегда достаточно, поɷтому, конечно, длɹ работɵ с 
волонтерами иногда привлекаɸтсɹ внешние специалистɵ, 
например, преподаватели английского» (муж., 26 лет).  

 

В государственнɵɯ уɱреждениɹɯ спортивной направленности 

волонтером может статɶ лɸбой желаɸɳий, к ним первонаɱалɶно не 

вɵдвигаɸтсɹ особɵе требованиɹ. Соɰиалɶно ориентированнɵе 
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некоммерɱеские организаɰии местнɵɯ сообɳеств, доброволɶнɵе обɴединениɹ 

лɸбителей спорта и спортивнɵе клубɵ работаɸт со спеɰиɮиɱеским 

сообɳеством волонтеров, главное требование к которɵм – лɸбовɶ к спорту, 

ɮизиɱеской кулɶтуре и здоровому образу жизни. Приведɺм вɵдержку из 

интервɶɸ наɱалɶника по свɹзɹм с обɳественностɶɸ ɮутболɶного клуба:  

«Все, кто нам помогаɸт – ɷто лɸди, которɵе живут спортом. Это 
могут бɵтɶ и наши спортсменɵ, причɺм как маленɶкие, так и уже 
ɸниорɵ. Это могут бɵтɶ и болелɶɳики, да и просто лɸбой человек, 
которɵй горит футболом. Если человек не лɸбит спорт, никак с 
ним не свɹзан, он, скорее всего, и не придɺт помогатɶ нам, а пойдɺт 
в болɶницɵ или детские дома. Да и толку то от таких, честно 
говорɹ, не будет особого, даже если и придут» (муж., 46 лет).  

 

В зависимости от организаɰионной структурɵ, в которой задействованɵ 

спортивнɵе волонтерɵ, разлиɱаетсɹ и иɯ мотиваɰиɹ. Как правило, 

доброволɶɰам ресурснɵɯ ɰентров присуɳа внеɲнɹɹ мотиваɰиɹ, они 

реагируɸт на конкретнɵе стимулɵ в виде благодарственнɵɯ писем, 

ɮирменной атрибутики, ставɹ перед собой прагматиɱнɵе ɰели. Доброволɶɰɵ, 

осуɳествлɹɸɳие деɹтелɶностɶ в соɰиалɶно ориентированнɵɯ НКО и 

спортивнɵɯ клубаɯ, имеɸт преимуɳественно внутреннɸɸ мотиваɰиɸ, они 

искренне ɯотɹт бɵтɶ вовлеɱеннɵми в конкретнуɸ спортивнуɸ деɹтелɶностɶ и 

полуɱаɸт удоволɶствие от возможности бɵтɶ полезнɵми. Волонтерɵ 

государственнɵɯ уɱреждений спортивной направленности и образователɶнɵɯ 

структур совмеɳаɸт в своей деɹтелɶности как внутреннɸɸ (желание бɵтɶ 

вклɸɱеннɵми в определеннɵе спортивнɵе собɵтиɹ), так и внеɲнɸɸ 

мотиваɰиɸ в виде конкретнɵɯ стимулов.  

Таким образом, органами государственной власти РФ системно и 

масɲтабно реализуɸтсɹ мерɵ поддержки и стимулированиɹ деɹтелɶности 

основнɵɯ субɴектов управлениɹ спортивнɵм волонтерством в виде грантов, 

субсидий, ресурсной поддержки. В обɳественном сознании россиɹн уже 

сɮормирован идеализированнɵй образ спортивного волонтерства, которɵй 

может сопровождатɶ разоɱарование самиɯ доброволɶɰев, когда они 
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сталкиваɸтсɹ с ограниɱениɹми, вɵдвигаемɵми организаторами длɹ иɯ 

деɹтелɶности. В вɵделеннɵɯ типаɯ организаɰионнɵɯ структур 

инɮраструктурɵ спортивного волонтерства реализуɸтсɹ отлиɱаɸɳиесɹ друг 

от друга организаɰионнɵе порɹдки взаимодействиɹ со спортивнɵми 

волонтерами, основаннɵе на разнɵɯ институɰионалɶнɵɯ нормаɯ. 
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2.2. Обɳностɶ спортивнɵɯ волонтеров как инститɭɰионалɶнɵй сɭбɴект 

и проблемɵ ɭправлениɹ спортивнɵм волонтерством в регионе 

 

Длɹ вɵɹвлениɹ проблем и принɹтиɹ ɷɮɮективнɵɯ управленɱескиɯ 

реɲений, свɹзаннɵɯ с доброволɶɰами и иɯ деɹтелɶностɶɸ, важно 

оɯарактеризоватɶ обɳностɶ регионалɶнɵɯ спортивнɵɯ волонтеров. В рамкаɯ 

диссертаɰионного исследованиɹ вɵделенɵ три подобɳности доброволɶɰев: 

волонтерɵ с опɵтом работɵ на спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ локалɶного и 

регионалɶного уровней, проɮессионалɶнɵе спортивнɵе волонтерɵ с опɵтом 

работɵ на крупнɵɯ всероссийскиɯ и международнɵɯ соревнованиɹɯ и 

потенɰиалɶнɵе доброволɶɰɵ, которɵе ɯотели бɵ полуɱитɶ реалɶнɵй опɵт 

уɱастиɹ в волонтерской деɹтелɶности на мероприɹтиɹɯ спортивной сɮерɵ. 

Оɯарактеризуем сообɳество волонтеров Свердловской области с 

опɵтом работɵ на спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ локалɶного и регионалɶного 

уровней. По даннɵм опроса регионалɶной молодɺжи (N=1105), 57 % 

спортивнɵɯ волонтеров девуɲки, соответственно, долɹ мужɱин составлɹет  

43 %. Такое распределение ɯарактерно длɹ российскиɯ доброволɶɰев в ɰелом, 

о ɱɺм свидетелɶствуɸт даннɵе всероссийскиɯ опросов, проводимɵе ФОМ, 

ВЦИОМ, НИУ ВШЭ и др.  

Болɶɲе половинɵ регионалɶнɵɯ спортивнɵɯ волонтеров из ɱисла 

молодежи в возрасте от 18 до 21 года. Однако волонтерскаɹ деɹтелɶностɶ в 

ɰелом распространена и среди молодɵɯ лɸдей 14-17 лет (таблиɰа 2).  

Таблиɰа 2 

 Возраст доброволɶɰев Свердловской области (в % от ответивɲиɯ) 
Возраст, лет Спортивнɵе 

волонтерɵ, % 
Волонтерɵ без опɵта работɵ на 
спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ, % 

14-17 13 42 
18-21 56 35 
22-25 31 23 
Всего 100 100 

 
Такуɸ разниɰу в возрасте между волонтерами с опɵтом работɵ на 

спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ и теми, кто такого опɵта не имеет, можно 
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обɴɹснитɶ возрастнɵми ограниɱениɹми, которɵе суɳествуɸт длɹ уɱастиɹ в 

отделɶнɵɯ спортивнɵɯ собɵтиɹɯ, например, Олимпийские игрɵ и 

ɱемпионатɵ Европɵ или мира по разнɵм видам спорта. Вɵɲеупомɹнутɵе 

возрастнɵе особенности спортивнɵɯ доброволɶɰев позволɹɸт сделатɶ вɵвод, 

ɱто волонтерɵ с опɵтом работɵ на спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ – ɷто студентɵ 

вузов (41 % опроɲеннɵɯ), средниɯ спеɰиалɶнɵɯ уɱебнɵɯ заведений (20 %) и 

ɲколɶники (33 %). Всего 6 % волонтеров уже имеɸт вɵсɲее образование 

(таблиɰа 3). 

Таблиɰа 3 

Уровенɶ образованиɹ доброволɶɰев Свердловской области  

(в % от ответивɲиɯ) 
Статус Спортивнɵе 

волонтерɵ, % 
Волонтерɵ без опɵта работɵ на 
спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ, % 

Школɶник 33 33 
Студент ссуза 20 31 
Студент вуза 41 30 
Дипломированнɵй спеɰиалист 6 6 
Всего 100 100 

 
Другие видɵ доброволɶɱеской активности, как правило, не 

предполагаɸт какиɯ-либо ограниɱений, ɱем и определɹетсɹ такое 

равномерное распределение активности среди волонтеров другиɯ 

направлений. 

Болɶɲаɹ ɱастɶ спортивнɵɯ волонтеров Свердловской области (56 %) 

осуɳествлɹет деɹтелɶностɶ и идентиɮиɰирует себɹ с некоммерɱескими 

организаɰиɹми (таблиɰа 4). 

Таблиɰа 4 

Вовлеɱенностɶ доброволɶɰев Свердловской области в деɹтелɶностɶ 

НКО (в % от ответивɲиɯ) 
Отноɲение к НКО Спортивнɵе 

волонтерɵ, % 
Волонтерɵ без опɵта работɵ на 
спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ, % 

Имеɸт 56 29 
Не имеɸт 40 60 
Затруднилисɶ ответитɶ 4 11 
Всего 100 100 
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Как видно из таблиɰɵ 4, суɳествует болɶɲаɹ разниɰа между 

волонтерами с опɵтом работɵ на спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ и теми, кто такого 

опɵта не имеет. Среди последниɯ в три раза вɵɲе долɹ теɯ, кто затруднɹетсɹ 

ответитɶ на поставленнɵй вопрос (11 % против 4 %) и поɱти вдвое менɶɲе 

колиɱество не имеɸɳиɯ отноɲениɹ к деɹтелɶности НКО (29 % против 56 %). 

Таким образом, можно говоритɶ о том, ɱто деɹтелɶностɶ спортивнɵɯ 

волонтеров носит ɮормалɶнɵй организованнɵй ɯарактер, то естɶ 

осуɳествлɹетсɹ и регулируетсɹ некоммерɱескими организаɰиɹми региона, в 

отлиɱие от другиɯ направлений доброволɶɱества. Волонтерɵ с опɵтом работɵ 

на спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ отлиɱаɸтсɹ от теɯ доброволɶɰев, кто такого 

опɵта не имеет, регулɹрностɶɸ и продолжителɶностɶɸ своей деɹтелɶности 

(таблиɰɵ 5 и 6). 

Таблиɰа 5 

Регулɹрностɶ деɹтелɶности доброволɶɰев Свердловской области  

(в % от ответивɲиɯ) 
Частота занɹтий волонтерством Спортивнɵе 

волонтерɵ, % 
Волонтерɵ без опɵта работɵ на 
спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ, % 

Каждуɸ неделɸ 20 39 
1-2 раза в месɹɰ 24 36 
Несколɶко раз в год 29 20 
Уɱаствовал пару раз  27 5 
Всего 100 100 

 

Таблиɰа 6 

Продолжителɶностɶ деɹтелɶности доброволɶɰев Свердловской области 

(в % от ответивɲиɯ) 
Продолжителɶностɶ волонтерской 
деɹтелɶности 

Спортивнɵе 
волонтерɵ, % 

Волонтерɵ без опɵта работɵ на 
спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ, % 

Менее года 25 34 
1-2 года 37 31 
3-4 года 24 21 
5 лет и более 14 14 
Всего: 100 100 

 
 Спортивнɵе волонтерɵ осуɳествлɹɸт своɸ деɹтелɶностɶ реже, ɱем 

доброволɶɰɵ в ɰелом, как правило, несколɶко раз в год, но на регулɹрной 
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основе, ɱто, скорее всего, позволɹет им совмеɳатɶ ролɶ волонтера с другими 

соɰиалɶнɵми ролɹми. Продолжителɶностɶ доброволɶɱеского пути составлɹет 

1-2 года у 37 % спортивнɵɯ волонтеров, ɱетвертɶ ответивɲиɯ работаɸт 

волонтерами менее года и более трɺɯ лет (25 % и 24 % соответственно), и  

14 % опроɲеннɵɯ занимаɸтсɹ доброволɶɱеством более пɹти лет.  

Болɶɲинство спортивнɵɯ волонтеров вклɸɱенɵ в теснɵе соɰиалɶнɵе 

свɹзи взаимодействиɹ, они полуɱаɸт инɮормаɰиɸ о мероприɹтиɹɯ ɱерез 

своиɯ знакомɵɯ или коллег (40 % опроɲеннɵɯ), в то времɹ как среди 

доброволɶɰе в ɰелом истоɱником инɮормаɰии ɹвлɹɸтсɹ открɵтɵе Интернет-

ресурсɵ (52 % опроɲеннɵɯ). Наименее распространеннɵм среди уралɶскиɯ 

волонтеров ɹвлɹетсɹ канал полуɱениɹ инɮормаɰии о возможностɹɯ 

доброволɶɱеского уɱастиɹ ɱерез телевидение и радио (таблиɰа 7). 

Таблиɰа 7 

Истоɱники инɮормаɰии о волонтерскиɯ мероприɹтиɹɯ среди доброволɶɰев 

Свердловской области (в % от ответивɲиɯ) 
Истоɱники инɮормаɰии о 
волонтерскиɯ мероприɹтиɹɯ 

Спортивнɵе 
волонтерɵ, % 

Волонтерɵ без опɵта работɵ на 
спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ, % 

Друзɶɹ, родственники 20 13 
Коллеги по работе, знакомɵе по 
уɱебе 

40 13 

Группɵ в соɰиалɶнɵɯ сетɹɯ 21 41 
Открɵтɵе Интернет-ресурсɵ 16 30 
Телевидение, радио 3 3 
Всего 100 100 

 

Стоит отметитɶ, ɱто подобнɵе разлиɱиɹ в распространении инɮормаɰии 

говорɹт о разнɵɯ способаɯ работɵ с волонтерами. Регионалɶнɵй 

некоммерɱеский сектор прилагает болɶɲие усилиɹ на распространение 

инɮормаɰии о волонтерскиɯ практикаɯ в соɰиалɶнɵɯ сетɹɯ и ɱерез другие 

интернет-ресурсɵ, ɱтобɵ постоɹнно бɵтɶ в поле зрениɹ потенɰиалɶнɵɯ и 

реалɶнɵɯ волонтеров. В то времɹ как сообɳество спортивнɵɯ доброволɶɰев, 

оɱевидно, ɹвлɹетсɹ более сплоɱɺннɵм и заинтересованнɵм в своей 

деɹтелɶности, полуɱаɹ инɮормаɰиɸ друг от друга. Соответственно, НКО нет 
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необɯодимости постоɹнно удерживатɶ иɯ в инɮормаɰионном поле своей 

деɹтелɶности. 

Волонтерскаɹ деɹтелɶностɶ на территории Свердловской области, по 

даннɵм ежегоднɵɯ отɱɺтов регионалɶнɵɯ органов власти, распространена во 

всеɯ муниɰипалɶнɵɯ образованиɹɯ, независимо от ɱисленности населениɹ. 

Однако именно спортивное волонтерство сосредотоɱено в крупнɵɯ городаɯ 

региона (таблиɰа 8).  

Таблиɰа 8 

Тип населенного пункта, в котором проживаɸт доброволɶɰɵ 

Свердловской области (в % от ответивɲиɯ) 
Тип населенного пункта Спортивнɵе 

волонтерɵ, % 
Волонтерɵ без опɵта работɵ на 
спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ, % 

Город-миллионник 40 36 
Город от 250 тɵс. до 1 млн ɱел. 29 11 
Город от 50 до 250 тɵс. ɱел. 18 24 
Город менее 50 тɵс. ɱел. или поселок 
городского типа 

13 29 

Всего 100 100 
 

Как видно из таблиɰɵ 8, ɱем менɶɲе населеннɵй пункт, тем менɶɲе 

спортивнɵɯ волонтеров в нɺм осуɳествлɹет своɸ деɹтелɶностɶ. Однако, 

проводɹ ɷкспертнɵе интервɶɸ, мɵ вɵɹвили интереснуɸ особенностɶ: 

спортивнɵе волонтерɵ в малɵɯ городаɯ не идентиɮиɰируɸт себɹ с даннɵм 

сообɳеством. Приведɺм вɵсказɵвание главного тренера детско-ɸноɲеской 

спортивной ɲколɵ одного из городов области (население – 30 тɵсɹɱ ɱеловек):  

«Вот Вɵ же правилɶно сказали, то, что они делаɸт – ɷто 
волонтерство. Толɶко наши спортсменɵ, наши детки, они ɷтого не 
понимаɸт. Длɹ них ɷто обɵчнаɹ практика – помочɶ что-то сделатɶ 
на соревнованиɹх, кому-то медицинскуɸ помоɳɶ оказатɶ, здесɶ 
матɵ подготовитɶ и песок, там трамплинɵ почиститɶ длɹ 
соревнований. Я понимаɸ, что ɷто не входит в их обɹзанности, да и 
какие обɹзанности у детей-спортсменов? Разве что тренироватɶсɹ 
и побеждатɶ. Но мɵ когда просим помочɶ, они всегда помогаɸт». 
(муж., 51 год). 
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Резулɶтатɵ опроса молодɺжи Свердловской области позволил 

установитɶ, ɱто тип населенного пункта, в котором проживаɸт доброволɶɰɵ 

Свердловской области, свɹзан с вопросом об идентиɮикаɰии себɹ как 

волонтера (коɷɮɮиɰиент коррелɹɰии Крамера равен 0,287). Даннɵе 

представленɵ в таблиɰе 9. 

Таблиɰа 9 

Распределение ответов спортивнɵɯ волонтеров Свердловской области 

на вопрос «Как Вɵ сɱитаете, можно ли Вас назватɶ доброволɶɰем?»  

(в % от ответивɲиɯ) 
 Населеннɵе пунктɵ 
 
Вариантɵ ответов 

Город-
миллионник 

250 тɵс. –  
1 млн ɱел. 

50 – 250 
тɵс. ɱел. 

Менее 50 
тɵс. ɱел. 

Да 72 67 60 53 
Нет 20 24 30 30 
Затруднɹɸсɶ ответитɶ 8 9 10 17 
Всего 100 100 100 100 

 
Исɯодɹ из представленнɵɯ даннɵɯ, можно сделатɶ вɵвод, ɱто 

спортивнɵе волонтерɵ малɵɯ городов в наименɶɲей степени сɱитаɸт себɹ 

таковɵми, несмотрɹ на имеɸɳийсɹ у ниɯ опɵт доброволɶɱеской деɹтелɶности 

на спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ. Соответственно, нелɶзɹ обɴективно сказатɶ, ɱто 

тип населɺнного пункта влиɹет на колиɱество спортивнɵɯ волонтеров. 

Однако, мɵ можем сделатɶ вɵвод, ɱто спортивнɵе волонтерɵ, 

осуɳествлɹɸɳие своɸ деɹтелɶностɶ в малɵɯ городаɯ, не идентиɮиɰируɸт 

себɹ с даннɵм сообɳеством.  

Таким образом, представленнɵй портрет типиɱного спортивного 

доброволɶɰа Свердловской области позволɹет сделатɶ вɵвод о том, ɱто 

идентификациɹ спортивнɵх волонтеров зависит от того, как определɹɸт 

себɹ членɵ того сообɳества, с которɵми они взаимодействуɸт в процессе 

доброволɶческой деɹтелɶности. Идентичностɶ спортивнɵх волонтеров 

разнɵх подобɳностей формируетсɹ при сравнении индивидами себɹ с той 

группой, которуɸ они определɹɸт как своɸ по определɺннɵм 

характеристикам за конкретнɵй временной период.  
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Длɹ привлеɱениɹ и удержаниɹ волонтеров в организаɰии важно 

пониматɶ приɱинɵ, побуждаɸɳие иɯ работатɶ в сɮере доброволɶɱества. Длɹ 

ɷтого оɯарактеризуем мотиваɰиɸ спортивнɵɯ волонтеров Свердловской 

области с опɵтом работɵ на спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ локалɶного и 

регионалɶного уровней. Наиболее важнɵми мотивами длɹ уɱастиɹ в 

доброволɶɱеской деɹтелɶности ɹвлɹɸтсɹ обɳение с интереснɵми лɸдɶми  

(81 %), полезнɵе знакомства (59 %), возможностɶ завести друзей (55 %) и 

помогатɶ лɸдɹм (53 %). Даннɵе представленɵ в таблиɰе 10. 

Таблиɰа 10 

Мотиваɰиɹ доброволɶɰев Свердловской области (в % от ответивɲиɯ) 
Что даɺт Вам уɱастие в волонтерской 
деɹтелɶности? 

Спортивнɵе 
волонтерɵ, % 

Волонтерɵ без опɵта 
работɵ на спортивнɵɯ 

мероприɹтиɹɯ, % 
Опɵт работɵ 32 30 
Перспективɵ проɮессионалɶной карɶерɵ 20 9 
Интереснуɸ работу 14 19 
Полезнɵе знакомства 59 30 
Доступ к нужной инɮормаɰии 9 10 
Опɵт обɳественно-политиɱеской деɹтелɶности 25 20 
Новɵе знаниɹ, квалиɮикаɰиɸ 23 28 
Свɹзи с влиɹтелɶнɵми лɸдɶми 19 10 
Уважение окружаɸɳиɯ 18 17 
Дрɭзей 55 25 
Лɸбимое дело, ɯобби 23 22 
Обɳение с интереснɵми лɸдɶми 81 51 
Возможностɶ заɳититɶ свои права, реɲитɶ 
свои проблемɵ 5 8 

Продвижение своиɯ идей 16 14 
Возможностɶ улуɱɲитɶ жизнɶ в своɺм доме, 
улиɰе, районе, городе 

33 31 

Возможностɶ помогатɶ лɸдɹм 53 62 
* сумма составлɹет более 100%, так как респондентɵ могли вɵбратɶ несколɶко вариантов 
ответа 

 

Длɹ волонтеров с опɵтом работɵ на спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ, в 

отлиɱие от доброволɶɰев, не имеɸɳиɯ такого опɵта, поɱти в два раза важнее 

такие мотивɵ иɯ деɹтелɶности, как перспективɵ проɮессионалɶной карɶерɵ 

(20 % против 9 %), полезнɵе знакомства (59 % против 30 %), свɹзи с 
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влиɹтелɶнɵми лɸдɶми (19 % против 10 %), возможностɶ завести друзей (55 % 

против 25 %) и обɳение с интереснɵми лɸдɶми (81 % против 51 %). Можно 

сделатɶ вɵвод, ɱто мотиваɰиɹ спортивнɵɯ волонтеров более прагматиɱна, 

вɵгодɵ от своей работɵ они ɱетко идентиɮиɰируɸт длɹ себɹ. 

Еɳɺ одним важнɵм длɹ пониманиɹ мотиваɰии спортивнɵɯ волонтеров 

критерием ɹвлɹетсɹ вɵɹвление условий, при которɵɯ они согласилисɶ бɵ 

продолжатɶ уɱаствоватɶ в доброволɶɱескиɯ практикаɯ (таблиɰа 11). 

Таблиɰа 11 

Мотиваɰиɹ доброволɶɰев Свердловской области (в % от ответивɲиɯ) 
При какиɯ условиɹɯ Вɵ согласилисɶ бɵ 
уɱаствоватɶ (продолжатɶ приниматɶ уɱастие) в 
доброволɶɱеской деɹтелɶности? 

Спортивнɵе 
волонтерɵ, % 

Волонтерɵ без опɵта 
работɵ на спортивнɵɯ 

мероприɹтиɹɯ, % 
Если бɵ тоɱно знал, ɱто моɹ помоɳɶ нужна 
каким-то конкретнɵм лɸдɹм 

39 46 

Если бɵ ɹ тоɱно знал, ɱто моɹ помоɳɶ приносит 
конкретнуɸ полɶзу обɳеству 

66 59 

Если бɵ ɹ смог ɱему-то науɱитɶсɹ новому 53 51 
Если бɵ у менɹ поɹвилисɶ новɵе интереснɵе 
друзɶɹ и знакомɵе 35 33 

Если бɵ ɷто помогло мне в работе или уɱебе 41 32 
Если бɵ знал, ɱто ɷто будет интересно и ɯороɲо 
организовано 

49 47 

Если бɵ ɷтому спеɰиалɶно обуɱали 9 13 
Ни при какиɯ 3 9 

* сумма составлɹет более 100%, так как респондентɵ могли вɵбратɶ несколɶко вариантов 
ответа 

Приоритетнɵми длɹ продолжениɹ уɱастиɹ в спортивной 

доброволɶɱеской деɹтелɶности ɹвлɹɸтсɹ такие условиɹ, как «если бɵ ɹ тоɱно 

знал, ɱто моɹ помоɳɶ приносит конкретнуɸ полɶзу обɳеству» (66 %), «если 

бɵ ɹ смог ɱему-то науɱитɶсɹ новому» (53 %) и «если бɵ знал, ɱто ɷто будет 

интересно и ɯороɲо организовано» (49 %). При ɷтом среди спортивнɵɯ 

волонтеров вɵɲе долɹ теɯ, длɹ кого важен такой ɷгоистиɱеский мотив, как 

«если бɵ ɷто помогло мне в работе или уɱебе» (41 % против 32 %). Однако 

среди теɯ, кто ни при какиɯ обстоɹтелɶстваɯ не продолжил бɵ заниматɶсɹ 

волонтерством, доброволɶɰев с опɵтом работɵ на спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ 

в три раза менɶɲе, ɱем теɯ, кто такого опɵта не имеет. 
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С позиɰии управлениɹ необɯодимо пониматɶ, какие стимулɵ и 

пооɳрениɹ своей деɹтелɶности важнɵ длɹ волонтеров. В таблиɰе 12 

представлено распределение ответов на вопрос: «Какие способɵ пооɳрениɹ 

важнɵ длɹ такиɯ волонтеров, как Вɵ?». 

Таблиɰа 12 

Способɵ пооɳрениɹ доброволɶɰев Свердловской области  

(в % от ответивɲиɯ) 
Какие способɵ пооɳрениɹ важнɵ длɹ такиɯ 
волонтеров, как Вɵ? 

Спортивнɵе 
волонтерɵ, 

% 

Волонтерɵ без опɵта 
работɵ на спортивнɵɯ 

мероприɹтиɹɯ, % 
Встреɱи с известнɵми деɹтелɹми кɭлɶтɭрɵ, 
спорта, политики, и др. 

37 22 

Приглаɲениɹ на кулɶтурно-массовɵе 
мероприɹтиɹ 

30 31 

Приглаɲениɹ на спортивнɵе мероприɹтиɹ 29 6 
Приглаɲениɹ в музеи, на вɵставки 14 14 
Приглаɲениɹ в кино 8 8 
Возможностɶ пройти обɭɱение во времɹ 
подготовки к мероприɹтиɹм  

35 21 

Помоɳɶ, рекомендаɰии при поступлении в ВУЗ  49 43 
Лɶготɵ в образовании 29 31 
Помоɳɶ, рекомендаɰии при поиске работɵ 30 28 
Лɶготнɵй проезд на ж/д и авиатранспорте 16 20 
Лɶготнɵй проезд в обɳественном транспорте 18 20 
Лɶготнаɹ или бесплатнаɹ мобилɶнаɹ свɹзɶ и 
интернет 16 16 

Лɶготɵ при оплате жилиɳно-коммуналɶнɵɯ 
услуг 13 22 

Публикаɰиɹ в СМИ о проекте с упоминанием 
уɱаствовавɲиɯ волонтеров 12 12 

Возможностɶ уɱета волонтерскиɯ ɱасов как 
производственной практики 25 23 

Дополнителɶнɵе вɵɯоднɵе дни на работе 13 12 
Размеɳение на доске поɱета 6 12 
Другое 2 2 
Пооɳрениɹ не нɭжнɵ, мɵ занимаемсɹ ɷтим 
безвозмездно 

14 25 

Затруднɹɸсɶ ответитɶ 11 7 
* сумма составлɹет более 100%, так как респондентɵ могли вɵбратɶ несколɶко вариантов 
ответа 
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Наиболее знаɱимɵм пооɳрением длɹ спортивнɵɯ волонтеров региона 

ɹвлɹɸтсɹ помоɳɶ и рекомендаɰии при поступлении в ВУЗ (49 %), встреɱи с 

известнɵми деɹтелɹми кулɶтурɵ, спорта, политики (37 %) и возможностɶ 

пройти обуɱение во времɹ подготовки к мероприɹтиɹм (35 %). Важно 

отметитɶ, ɱто длɹ спортивнɵɯ волонтеров ɯарактерна лɸбовɶ к спорту и своей 

деɹтелɶности, ɱто подтверждаɸт даннɵе таблиɰɵ 12.  

Таким образом, вɵɹвленнɵе мотивɵ и стимулɵ деɹтелɶности 

спортивнɵɯ доброволɶɰев Свердловской области позволɹɸт сделатɶ вɵвод о 

том, ɱто разнɵе организационнɵе порɹдки влиɹɸт на особенности мотивации 

и намерений разнɵх подобɳностей волонтеров, а также на возможности их 

самореализации в спортивном волонтерстве. Во внутреннем пространстве 

взаимодействиɹ сообɳества в ɰелом и спортивнɵɯ волонтеров в конкретной 

организаɰии важна правилɶностɶ постановки задаɱ перед волонтерами с 

разной мотиваɰией. Даннɵе наɲего исследованиɹ позволɹɸт более 

ɷɮɮективно организоватɶ проɰесс отбора на разнɵе волонтерские позиɰии 

(вакансии) в зависимости от иɯ мотиваɰии. В соответствии с особенностɹми 

стимулированиɹ и мотиваɰии спортивнɵɯ волонтеров можно более 

ɷɮɮективно проводитɶ иɯ обуɱение и работатɶ на удержание уже опɵтнɵɯ, 

подготовленнɵɯ доброволɶɰев. В инɮормаɰионной и рекрутинговой 

кампаниɹɯ по привлеɱениɸ волонтеров НКО должнɵ уɱитɵватɶ важностɶ 

мотивов деɹтелɶности доброволɶɰев. В ɷтом слуɱае организаɰиɹ реɲает сразу 

две управленɱеские задаɱи: с наименɶɲими затратами привлекает спортивнɵɯ 

волонтеров на свои мероприɹтиɹ и расɲирɹет базу приверженнɵɯ своей 

организаɰии волонтеров, готовɵɯ на постоɹнной основе работатɶ в ее 

проектаɯ. 

Оɯарактеризуем сообɳество проɮессионалɶнɵɯ спортивнɵɯ 

волонтеров, к которɵм мɵ отнесли теɯ доброволɶɰев анализируемой 

обɳности, которɵе имеɸт опɵт работɵ на крупнɵɯ всероссийскиɯ и 

международнɵɯ соревнованиɹɯ, соответственно, они проɲли 

спеɰиализированное обуɱение, уже обладаɸт определеннɵми навɵками и 
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умениɹми, необɯодимɵми в организаɰии и сопровождении спортивнɵɯ 

мероприɹтий. По даннɵм опроса доброволɶɰев ресурсного ɰентра 

«Волонтерɵ Урала» (N=706), 79 % спортивнɵɯ волонтеров ɹвлɹɸтсɹ 

представителɹми женского пола, соответственно, долɹ мужɱин составлɹет 

21 %. Болɶɲинство регионалɶнɵɯ спортивнɵɯ волонтеров, независимо от 

уровнɹ мероприɹтий, на которɵɯ они работаɸт, в возрасте от 18 до 21 года 

(таблиɰа 13). 

Таблиɰа 13 

Возраст спортивнɵɯ доброволɶɰев Свердловской области 

(в % от ответивɲиɯ) 
Возраст  Проɮессионалɶнɵе 

спортивнɵе волонтерɵ, % 
Спортивнɵе 

волонтерɵ, % 
14-17 6 13 
18-21 66 56 
22-25 28 31 
Всего 100 100 

 
Возрастнɵе ɯарактеристики позволɹɸт сделатɶ вɵвод, ɱто болɶɲинство 

регионалɶнɵɯ спортивнɵɯ волонтеров, независимо от уровнɹ мероприɹтий, на 

которɵɯ они работаɸт, ɹвлɹɸтсɹ студентами вузов (таблиɰа 14). 

Таблиɰа 14 

Уровенɶ образованиɹ спортивнɵɯ доброволɶɰев Свердловской области  

(в % от ответивɲиɯ) 
Статус Проɮессионалɶнɵе 

спортивнɵе волонтерɵ, % 
Спортивнɵе 

волонтерɵ, % 
Школɶник 20 33 
Студент ссуза 10 20 
Студент вуза 55 41 
Дипломированнɵй спеɰиалист 15 6 
Всего 100 100 

 
Проɮессионалɶнɵе спортивнɵе волонтерɵ, как правило, осуɳествлɹɸт 

своɸ деɹтелɶностɶ толɶко ɱерез ресурснɵе ɰентрɵ доброволɶɱества. 

Соответственно, иɯ идентиɮикаɰиɹ себɹ с некоммерɱескими организаɰиɹми 
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вɵɲе, ɱем у спортивнɵɯ волонтеров локалɶного уровнɹ (75 % против 56 %) 

(таблиɰа 15). 

Таблиɰа 15 

Вовлеɱенностɶ спортивнɵɯ доброволɶɰев Свердловской области в 

деɹтелɶностɶ НКО (в % от ответивɲиɯ) 
Принадлежностɶ к НКО Проɮессионалɶнɵе 

спортивнɵе волонтерɵ, % 
Спортивнɵе 

волонтерɵ, % 
Имеɸ 75 56 
Не имеɸ 24 40 
Затруднɹɸсɶ ответитɶ 1 4 
Всего 100 100 

 
Деɹтелɶностɶ проɮессионалɶнɵɯ спортивнɵɯ волонтеров носит более 

обɹзателɶнɵй ɯарактер, среди ниɯ всего 4 % теɯ, кто слуɱайнɵм образом 

принимал уɱастие в волонтерскиɯ практикаɯ, против 27 % спортивнɵɯ 

волонтеров с локалɶнɵм уровнем уɱастиɹ (таблиɰа 16). 

Таблиɰа 16 

Регулɹрностɶ деɹтелɶности спортивнɵɯ доброволɶɰев Свердловской 

области (в % от ответивɲиɯ) 
Частота волонтерской деɹтелɶности Проɮессионалɶнɵе 

спортивнɵе волонтерɵ, % 
Спортивнɵе 

волонтерɵ, % 
Каждуɸ неделɸ 6 20 
1-2 раза в месɹɰ 44 24 
Несколɶко раз в год 46 29 
Уɱаствовал пару раз  4 27 
Всего 100 100 

 

Как видно из таблиɰɵ 16, всероссийские и международнɵе спортивнɵе 

собɵтиɹ, в отлиɱие от соревнований локалɶного уровнɹ, предполагаɸт более 

длителɶнуɸ и проɮессионалɶнуɸ подготовку к ним. Соответственно, 

спортивнɵе доброволɶɰɵ не могут уɱаствоватɶ в ниɯ каждуɸ неделɸ, ɱего 

нелɶзɹ сказатɶ о теɯ, кто помогает в организаɰии локалɶнɵɯ соревнований. 

Болɶɲинство регионалɶнɵɯ спортивнɵɯ волонтеров, независимо от 

уровнɹ мероприɹтий, на которɵɯ они работаɸт, полуɱаɸт инɮормаɰиɸ о 
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своей деɹтелɶности ɱерез знакомɵɯ или коллег. Наименее распространеннɵм 

среди уралɶскиɯ спортивнɵɯ волонтеров ɹвлɹетсɹ канал полуɱениɹ 

инɮормаɰии ɱерез телевидение и радио (таблиɰа 17). 

Таблиɰа 17 

Истоɱники инɮормаɰии о волонтерскиɯ мероприɹтиɹɯ среди спортивнɵɯ 

доброволɶɰев Свердловской области (в % от ответивɲиɯ) 
Истоɱники инɮормаɰии о 
волонтерскиɯ мероприɹтиɹɯ 

Проɮессионалɶнɵе 
спортивнɵе волонтерɵ, % 

Спортивнɵе 
волонтерɵ, % 

Друзɶɹ, родственники 15 20 
Коллеги по работе, знакомɵе по уɱебе 49 40 
Группɵ в соɰиалɶнɵɯ сетɹɯ 22 21 
Открɵтɵе Интернет-ресурсɵ 11 16 
Телевидение, радио 3 3 
Всего 100 100 

 

Мотиваɰиɹ проɮессионалɶнɵɯ спортивнɵɯ волонтеров несколɶко 

отлиɱаетсɹ от мотивов деɹтелɶности доброволɶɰев с локалɶнɵм уровнем 

уɱастиɹ. Она по-прежнему направлена на полуɱение прагматиɱеской вɵгодɵ 

от своей работɵ, однако естɶ суɳественнɵе разлиɱиɹ в знаɱимости полезнɵɯ 

знакомств, обɳениɹ и образователɶного проɰесса, с которɵм сталкиваɸтсɹ 

поɱти все волонтерɵ, работаɸɳие на мега-собɵтиɹɯ (таблиɰа 18). 

Таблиɰа 18 

Мотиваɰиɹ спортивнɵɯ доброволɶɰев Свердловской области  

(в % от ответивɲиɯ) 
Что даɺт Вам уɱастие в волонтерской 
деɹтелɶности? 

Проɮессионалɶнɵе 
спортивнɵе волонтерɵ, % 

Спортивнɵе 
волонтерɵ, % 

Опɵт работɵ 41 32 
Перспективɵ проɮессионалɶной 
карɶерɵ 

25 20 

Интереснуɸ работу 26 14 
Полезнɵе знакомства 70 59 
Доступ к нужной инɮормаɰии 19 9 
Опɵт обɳественно-политиɱеской 
деɹтелɶности 42 25 

Новɵе знаниɹ, квалиɮикаɰиɸ 72 23 
Свɹзи с влиɹтелɶнɵми лɸдɶми 32 19 
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Уважение окружаɸɳиɯ 18 18 
Дрɭзей 68 55 
Лɸбимое дело, ɯобби 38 23 
Обɳение с интереснɵми лɸдɶми 92 81 
Возможностɶ заɳититɶ свои права, 
реɲитɶ свои проблемɵ 

4 5 

Продвижение своиɯ идей 20 16 
Возможностɶ улуɱɲитɶ жизнɶ в своɺм 
доме, улиɰе, районе, городе 

36 33 

Возможностɶ помогатɶ лɸдɹм 66 53 
* сумма составлɹет более 100%, так как респондентɵ могли вɵбратɶ несколɶко вариантов 
ответа 

Обуɱение спортивнɵɯ волонтеров – ɷто важнɵй ɷтап организаɰии 

работɵ с ними в некоммерɱескиɯ организаɰиɹɯ. Проɰесс обуɱениɹ 

доброволɶɰев в регионалɶнɵɯ ресурснɵɯ ɰентраɯ серɶезно организован 

толɶко длɹ международнɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтий, так как ɷто 

заɮиксировано в международнɵɯ документаɯ. Организаɰии полуɱаɸт на ɷто 

ɮинансирование, соблɸдаɸт определеннɵе регламентɵ, активно исполɶзуɸт 

теɯнологии подготовки волонтеров, разработаннɵе в другиɯ странаɯ. В 

организаɰии локалɶнɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтий образователɶнаɹ 

подготовка спортивнɵɯ волонтеров ведетсɹ ситуативно, в основном она 

ограниɱиваетсɹ ознакомлением волонтеров с иɯ ɮункɰионалом и 

обɹзанностɹми.  

Важнɵм мотивом в деɹтелɶности проɮессионалɶнɵɯ спортивнɵɯ 

волонтеров ɹвлɹетсɹ возможностɶ завести полезнɵе знакомства (70 % 

опроɲеннɵɯ вɵбрали даннɵй вариант). Как известно, на крупнɵɯ спортивнɵɯ 

мероприɹтиɹɯ ɱасто присутствуɸт представители власти. По даннɵм наɲего 

исследованиɹ, опɵт взаимодействиɹ с ними имел каждɵй второй доброволеɰ 

(54 %). Наиболее распространенной практикой взаимодействиɹ с 

ɱиновниками ɹвлɹетсɹ ɮормалɶное уɱастие представителей власти в 

торжественнɵɯ мероприɹтиɹɯ, в рамкаɯ которɵɯ они вруɱали наградɵ, 

грамотɵ, публиɱно вɵступали на открɵтии или закрɵтии мероприɹтий.  Такой 

опɵт ɮормалɶного взаимодействиɹ с ɱиновниками имели 44 % респондентов. 

Вɵполнɹли лиɱнɵе поруɱениɹ ɱиновников, реɲаɹ конкретнɵе задаɱи и 
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полуɱали за ɷто благодарности 25 % спортивнɵɯ волонтеров. Об опɵте 

прɹмого обɳениɹ с представителɹми власти заɹвил каждɵй пɹтɵй респондент 

(таблиɰа 19). 

Таблиɰа 19 

Формɵ взаимодействие представителей власти и спортивнɵɯ 

волонтеров Свердловской области (в % от ответивɲиɯ) 
Формат взаимодействиɹ с представителɹми власти Проɮессионалɶнɵе 

спортивнɵе волонтерɵ, % 
Они присутствовали на мероприɹтиɹɯ, но на контакт не 
ɲли 10 

Они уɱаствовали в торжественнɵɯ мероприɹтиɹɯ, вруɱали 
грамотɵ, говорили реɱи 44 

Непосредственно обɳалисɶ со мной и другими 
волонтерами 21 

Лиɱно просили помоɱɶ в конкретнɵɯ задаɱаɯ, благодарили 25 
Всего 100 

 

Наиболее распространенной практикой взаимодействиɹ с ɱиновниками 

ɹвлɹетсɹ уɱастие представителей органов власти в торжественнɵɯ 

мероприɹтиɹɯ (ɰеремонии открɵтиɹ и закрɵтиɹ соревнований), в рамкаɯ 

которɵɯ они вруɱали грамотɵ уɱастникам или произносили реɱɶ. Необɯодимо 

отметитɶ, ɱто данное взаимодействие по своей сути ɹвлɹетсɹ косвеннɵм, 

опосредованнɵм и не предполагает лиɱного контакта. Однако оно оказɵвает 

положителɶнɵй ɷɮɮект на мотиваɰиɸ волонтеров, так как уɱастие 

представителей власти суɳественно повɵɲает статус мероприɹтиɹ, 

привлекает внимание СМИ и обɳественности, ɱто ɮормирует у доброволɶɰа 

осознание знаɱимости, приɱастности к такому собɵтиɸ и влиɹет на степенɶ 

моралɶного удовлетворениɹ от волонтерской работɵ. 

Таким образом, обобɳɺннɵе даннɵе, полуɱеннɵе в резулɶтате 

исследованиɹ мотиваɰии волонтеров с опɵтом работɵ на спортивнɵɯ 

мероприɹтиɹɯ локалɶного, регионалɶного уровнɹ и проɮессионалɶнɵɯ 

спортивнɵɯ волонтеров с опɵтом работɵ на крупнɵɯ всероссийскиɯ и 

международнɵɯ соревнованиɹɯ, позволɹɸт сделатɶ вɵвод о том, ɱто 
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спортивное волонтерство не просто расширɹет круг неформалɶного 

взаимодействиɹ доброволɶцев, а укреплɹет социалɶнɵе свɹзи между членами 

данного сообɳества, расширɹет их внешние социалɶнɵе свɹзи, что в 

далɶнейшем работает на получение полɶзɵ самими волонтерами и 

определɹет их мотивациɸ, намерениɹ и реалɶнɵе действиɹ в рамках ɷтого 

вида волонтерской деɹтелɶности.  

Говорɹ о мотиваɰии спортивнɵɯ доброволɶɰев, важно отметитɶ, ɱто 

возможностɶ завести друзей ɹвлɹетсɹ важнɵм мотивом деɹтелɶности как длɹ 

проɮессионалɶнɵɯ спортивнɵɯ волонтеров, так и длɹ волонтеров с локалɶнɵм 

уровнем уɱастиɹ в соревнованиɹɯ (68 % и 55 % соответственно). Опɵт 

спортивного волонтерства укреплɹет не толɶко внеɲние, но и внутренние 

соɰиалɶнɵе свɹзи между ɱленами сообɳества спортивнɵɯ волонтеров, 

ɷмоɰионалɶно закреплɹет ɷти сложивɲиесɹ свɹзи, способствуɹ сокраɳениɸ 

соɰиалɶной дистанɰии между ɱленами сообɳества. 60 % спортивнɵɯ 

волонтеров постоɹнно поддерживаɸт коммуникаɰиɸ с другими ɱленами 

волонтерского сообɳества не толɶко в ɯоде непосредственной волонтерской 

деɹтелɶности и волонтерскиɯ проектов, но и за иɯ пределами (таблиɰа 20).  

Таблиɰа 20 

Плотностɶ взаимодействиɹ спортивнɵɯ волонтеров Свердловской 

области с другими доброволɶɰами (в % от ответивɲиɯ) 
Обɳаетесɶ ли Вɵ с другими волонтерами? Проɮессионалɶнɵе 

спортивнɵе волонтерɵ, % 
Постоɹнно поддерживаем контакт, независимо от работɵ 60 
Обɳаемсɹ толɶко во времɹ мероприɹтий и подготовки к 
ним 38 

Не обɳаемсɹ вообɳе 2 
Всего 100 

 

Можно сказатɶ, ɱто опɵт спортивного волонтерства способствует не 

просто расɲирениɸ соɰиалɶнɵɯ свɹзей, установлениɸ новɵɯ краткосроɱнɵɯ 

контактов, но и закреплɹет ɷти свɹзи, обеспеɱивает более плотное 

взаимодействие между волонтерами. Именно ɷтот вид доброволɶɱества 
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работает на ɮормирование достатоɱно устойɱивɵɯ соɰиалɶнɵɯ свɹзей внутри 

сообɳества. Это можно обɴɹснитɶ тем, ɱто во времɹ подготовки к спортивнɵм 

мероприɹтиɹм волонтерɵ проɯодɹт комплексное обуɱение, представлɹɸɳее 

собой строго ɮормализованнуɸ теɯнологиɸ. Одним из знаɱимɵɯ 

направлений в организаɰии волонтерского менеджмента ɹвлɹетсɹ 

ɰеленаправленнаɹ работа по командообразованиɸ – вɵсоко теɯнологиɱнаɹ и 

стандартизированнаɹ, реализуемаɹ с привлеɱением проɮессионалɶнɵɯ 

тренеров100.  

Каждɵй третий проɮессионалɶнɵй спортивнɵй доброволеɰ сɱитает 

друзɶɹми теɯ лɸдей, с которɵми он так или инаɱе взаимодействовал в рамкаɯ 

волонтерскиɯ проектов. При ɷтом толɶко 7 % опроɲеннɵɯ сɱитаɸт другиɯ 

волонтеров слуɱайнɵми знакомɵми (таблиɰа 21). 

Таблиɰа 21 

Идентиɮикаɰиɹ спортивнɵми волонтерами Свердловской области 

другиɯ доброволɶɰев (в % от ответивɲиɯ) 
Кем длɹ Вас ɹвлɹɸтсɹ лɸди, с которɵми Вɵ ɱаɳе всего 
работаете на волонтерскиɯ проектаɯ? 

Проɮессионалɶнɵе 
спортивнɵе волонтерɵ, % 

Друзɶɹ 31 
Коллеги и единомɵɲленники 45 
Просто знакомɵе 17 
Слуɱайнɵе лɸди 7 
Всего 100 

 

Опɵт спортивного волонтерства, нарɹду с расɲирением соɰиалɶнɵɯ 

свɹзей и содержателɶнɵм обогаɳением взаимодействиɹ внутри сообɳества 

доброволɶɰев, способствует сокраɳениɸ соɰиалɶной дистанɰии между ними.  

Характер и каɱество взаимодействиɹ между спортивнɵми волонтерами 

проɹвлɹɸтсɹ в идентиɮикаɰии другиɯ доброволɶɰев как близкиɯ лɸдей 

(друзей, единомɵɲленников), а не слуɱайнɵɯ знакомɵɯ. 

Вɵɲе обознаɱеннɵе ɯарактеристики соɰиалɶного взаимодействиɹ 

спортивнɵɯ волонтеров позволɹɸт сделатɶ вɵвод о том, ɱто крупнɵе 

 
100 Горлова Н. И. Мир спортивного волонтерства / Н. И. Горлова. – Москва : Мосволонтɺр, 2018. – 108 с. 
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международнɵе и националɶнɵе спортивнɵе мероприɹтиɹ с длителɶной, 

специализированной подготовкой сближаɸт волонтеров и обеспечиваɸт их 

групповуɸ идентификациɸ как членов единой обɳности спортивнɵх 

волонтеров. Спортивное волонтерство локалɶного ɯарактера способствует 

приобретениɸ индивидами практиɱеского опɵта, однако требует менɶɲиɯ 

временнɵɯ затрат на иɯ подготовку, соответственно, не ɮормирует 

идентиɮикаɰиɸ с обɳностɶɸ спортивнɵɯ волонтеров. 

Таким образом, по резулɶтатам проведɺннɵɯ исследований бɵл 

составлен портрет типиɱного спортивного волонтера Свердловской области: 

ответственнɵй, неравнодуɲнɵй ɱеловек (ɱаɳе всего девуɲка в возрасте от 18 

до 21 года с неоконɱеннɵм вɵсɲим образованием), оказɵваɸɳий помоɳɶ в 

организаɰии и проведении спортивнɵɯ мероприɹтий (не всегда регулɹрно, 

несколɶко раз в год), полуɱаɸɳий моралɶное удовлетворение от ɷтой 

деɹтелɶности и реалɶнɵе возможности исполɶзоватɶ полуɱаемɵй опɵт в 

лиɱнɵɯ и карɶернɵɯ ɰелɹɯ. 

Длɹ ɷɮɮективного управлениɹ регионалɶнɵми спортивнɵми 

волонтерами и иɯ деɹтелɶностɶɸ важно братɶ во внимание не толɶко уже 

имеɸɳиɯ волонтерский опɵт лɸдей, но и теɯ, кто толɶко ɯотел бɵ его 

полуɱитɶ. Длɹ ɷтого оɯарактеризуем сообɳество потенɰиалɶнɵɯ 

доброволɶɰев, которɵе ɯотели бɵ полуɱитɶ реалɶнɵй опɵт уɱастиɹ в 

волонтерской деɹтелɶности на спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ. В опросе молодɺжи 

Свердловской области бɵл задан вопрос: «В какой сɮере Вɵ ɯотели бɵ 

заниматɶсɹ доброволɶɱеством?». Респондентɵ имели возможностɶ вɵбора 

несколɶкиɯ вариантов ответа, ɱто позволило вɵделитɶ теɯ, кто ɯотел бɵ 

работатɶ именно в спортивной сɮере и оɯарактеризоватɶ иɯ как 

потенɰиалɶнɵɯ спортивнɵɯ волонтеров региона.  53 % потенɰиалɶнɵɯ 

спортивнɵɯ волонтеров ɹвлɹɸтсɹ представителɹми мужского пола, 

соответственно, долɹ женɳин составлɹет 47 %.  

Болɶɲинство потенɰиалɶнɵɯ спортивнɵɯ волонтеров региона – 

старɲеклассники в возрасте от 14 до 17 лет (таблиɰɵ 22 и 23).  
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Таблиɰа 22 

Возраст потенɰиалɶнɵɯ спортивнɵɯ доброволɶɰев Свердловской 

области (в % от ответивɲиɯ) 
Возраст Потенɰиалɶнɵе спортивнɵе волонтерɵ, % 
14-17 42 
18-21 34 
22-25 24 
Всего 100 

 
Таблиɰа 23 

Уровенɶ образованиɹ потенɰиалɶнɵɯ спортивнɵɯ доброволɶɰев 

Свердловской области (в % от ответивɲиɯ) 
Статус Потенɰиалɶнɵе спортивнɵе волонтерɵ, % 
Школɶник 42 
Студент ссуза 33 
Студент вуза 19 
Дипломированнɵй спеɰиалист 6 
Всего 100 

 
Таким образом, сотрудникам некоммерɱескиɯ организаɰий, 

работаɸɳим в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта, следует развиватɶ 

спеɰиалɶное направление работɵ, ориентированное на ɲколɶников. Это 

позволит подготовитɶ иɯ к уɱастиɸ в серɶезнɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ 

региона и странɵ в будуɳем, когда они сменɹт свой соɰиалɶнɵй статус и 

станут студентами ссузов и вузов.   

Болɶɲаɹ ɱастɶ потенɰиалɶнɵɯ спортивнɵɯ волонтеров имеет 

слуɱайнɵй опɵт доброволɶɱеской деɹтелɶности или вовсе не имеет такого 

опɵта (28 % и 35 % соответственно). Толɶко 14 % опроɲеннɵɯ постоɹнно 

занимаɸтсɹ волонтерством (таблиɰа 24). Можно сказатɶ, ɱто спортивное 

волонтерство ɹвлɹетсɹ доволɶно популɹрнɵм и узнаваемɵм видом 

доброволɶɱества даже среди теɯ, кто вообɳе не имеет опɵта волонтерской 

деɹтелɶности. 
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Таблиɰа 24 

Опɵт волонтерской деɹтелɶности среди потенɰиалɶнɵɯ спортивнɵɯ 

доброволɶɰев Свердловской области (в % от ответивɲиɯ) 
Приɯодилосɶ ли Вам заниматɶсɹ доброволɶɱеством? Потенɰиалɶнɵе спортивнɵе 

волонтерɵ, % 
Да, ɹ постоɹнно работаɸ как волонтер 14 
Да, иногда уɱаствуɸ в волонтерскиɯ проектаɯ 23 
Да, слуɱайно уɱаствовал 28 
Нет, никогда не приɯодилосɶ  35 
Всего 100 

 

Потенɰиалɶнɵе спортивнɵе волонтерɵ ɱаɳе всего полуɱаɸт 

инɮормаɰиɸ о мероприɹтиɹɯ, как и представители другиɯ подобɳностей 

сообɳества, ɱерез своиɯ знакомɵɯ по уɱɺбе или коллег (40 % респондентов). 

При ɷтом иɯ соверɲенно не интересует такой истоɱник инɮормаɰии, как 

телевидение и радио (таблиɰа 25). 

Таблиɰа 25 

Истоɱники инɮормаɰии о волонтерскиɯ мероприɹтиɹɯ среди 

потенɰиалɶнɵɯ спортивнɵɯ доброволɶɰев Свердловской области  

(в % от ответивɲиɯ) 
Истоɱники инɮормаɰии о волонтерскиɯ мероприɹтиɹɯ Потенɰиалɶнɵе 

спортивнɵе волонтерɵ, % 
Друзɶɹ, родственники 18 
Коллеги по работе, знакомɵе по уɱебе 40 
Группɵ в соɰиалɶнɵɯ сетɹɯ 16 
Открɵтɵе интернет-ресурсɵ 25 
Телевидение, радио 1 
Всего 100 

 

 Руководителɹм НКО следует вɵстраиватɶ инɮормаɰионнɵе кампании 

по привлеɱениɸ волонтеров на спортивнɵе мероприɹтиɹ ɱерез 

взаимодействие с проɮессорско-преподавателɶским составом уɱебнɵɯ 

заведений, а также размеɳатɶ инɮормаɰиɸ на разлиɱнɵɯ ресурсаɯ сети 

Интернет. Как показɵваɸт даннɵе таблиɰɵ 25, затратɵ на привлеɱение 

волонтеров из молодежной средɵ ɱерез масс-медиа (теле- и радиовеɳание) 

ɹвлɹɸтсɹ неоправданнɵми длɹ некоммерɱеского сектора. 
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Заинтересована в спортивном доброволɶɱестве молодɺжɶ 

г. Екатеринбурга (37 % респондентов) и малɵɯ городов (29 % респондентов). 

Наименɶɲий интерес к данному виду деɹтелɶности проɹвлɹɸт жители 

городов с населением от 250 тɵсɹɱ до одного миллиона ɱеловек (таблиɰа 26). 

Таблиɰа 26 

Тип населенного пункта, в котором проживаɸт потенɰиалɶнɵе 

спортивнɵе доброволɶɰɵ Свердловской области (в % от ответивɲиɯ) 
Тип населенного пункта Потенɰиалɶнɵе спортивнɵе волонтерɵ, % 
Город-миллионник 37 
Город от 250 тɵс. до 1 млн ɱел. 11 
Город от 50 до 250 тɵс. ɱел. 23 
Город менее 50 тɵс. ɱел. или поселок 
городского типа 29 

Всего 100 
 

Длɹ того, ɱтобɵ намерениɹ стали реалɶнɵм опɵтом волонтерского 

уɱастиɹ, важно пониматɶ приɱинɵ, побуждаɸɳие молодɺжɶ заниматɶсɹ 

доброволɶɱеством. Оɯарактеризуем условиɹ, при которɵɯ потенɰиалɶнɵе 

волонтерɵ Свердловской области согласилисɶ бɵ работатɶ на спортивнɵɯ 

мероприɹтиɹɯ (таблиɰа 27).  

Таблиɰа 27 

Мотиваɰиɹ потенɰиалɶнɵɯ спортивнɵɯ доброволɶɰев Свердловской 

области (в % от ответивɲиɯ) 
При какиɯ условиɹɯ Вɵ согласилисɶ бɵ уɱаствоватɶ в 
доброволɶɱеской деɹтелɶности? 

Потенɰиалɶнɵе 
спортивнɵе волонтерɵ, % 

Если бɵ тоɱно знал, ɱто моɹ помоɳɶ нужна каким-то 
конкретнɵм лɸдɹм 37 

Если бɵ ɹ тоɱно знал, ɱто моɹ помоɳɶ приносит 
конкретнɭɸ полɶзɭ обɳествɭ 63 

Если бɵ ɹ смог ɱемɭ-то наɭɱитɶсɹ новомɭ 56 
Если бɵ у менɹ поɹвилисɶ новɵе интереснɵе друзɶɹ и 
знакомɵе 34 

Если бɵ ɷто помогло мне в работе или уɱебе 44 
Если бɵ знал, ɱто ɷто бɭдет интересно и ɯороɲо 
организовано 48 

Если бɵ ɷтому спеɰиалɶно обуɱали 11 
* сумма составлɹет более 100%, так как респондентɵ могли вɵбратɶ несколɶко вариантов 
ответа 
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Важнɵми длɹ потенɰиалɶнɵɯ спортивнɵɯ волонтеров ɹвлɹɸтсɹ такие 

мотивɵ, как «если бɵ ɹ тоɱно знал, ɱто моɹ помоɳɶ приносит конкретнуɸ 

полɶзу обɳеству» (63 %), «если бɵ ɹ смог ɱему-то науɱитɶсɹ новому» (56 %) 

и «если бɵ знал, ɱто ɷто будет интересно и ɯороɲо организовано» (48 %). 

Длɹ привлеɱениɹ потенɰиалɶнɵɯ волонтеров важно обɴективно 

оɰениватɶ, какие стимулɵ и пооɳрениɹ своей деɹтелɶности длɹ ниɯ 

приоритетнɵ. В таблиɰе 28 представлено распределение ответов 

респондентов на вопрос: «Какие способɵ пооɳрениɹ важнɵ длɹ такиɯ 

волонтеров, как Вɵ?». 

Таблиɰа 28 

Способɵ пооɳрениɹ потенɰиалɶнɵɯ спортивнɵɯ доброволɶɰев 

Свердловской области (в % от ответивɲиɯ) 
Какие способɵ пооɳрениɹ важнɵ длɹ такиɯ волонтеров, 
как Вɵ? 

Потенɰиалɶнɵе спортивнɵе 
волонтерɵ, % 

Встреɱи с известнɵми деɹтелɹми кɭлɶтɭрɵ, спорта, 
политики, и др. 35 

Приглаɲениɹ на кɭлɶтɭрно-массовɵе мероприɹтиɹ 32 
Приглаɲениɹ на спортивнɵе мероприɹтиɹ 27 
Приглаɲениɹ в музеи, на вɵставки 11 
Приглаɲениɹ в кино 9 
Возможностɶ пройти обуɱение во времɹ подготовки к 
мероприɹтиɹм  25 

Помоɳɶ, рекомендаɰии при постɭплении в ВУЗ  43 
Лɶготɵ в образовании 32 
Помоɳɶ, рекомендаɰии при поиске работɵ 25 
Лɶготнɵй проезд на ж/д и авиатранспорте 21 
Лɶготнɵй проезд в обɳественном транспорте 17 
Лɶготнаɹ или бесплатнаɹ мобилɶнаɹ свɹзɶ и интернет 14 
Лɶготɵ при оплате жилиɳно-коммуналɶнɵɯ услуг 19 
Публикаɰиɹ в СМИ о проекте с упоминанием 
уɱаствовавɲиɯ волонтеров 11 

Возможностɶ уɱета волонтерскиɯ ɱасов как 
производственной практики 25 

Дополнителɶнɵе вɵɯоднɵе дни на работе 9 
Размеɳение на доске поɱета 9 
Другое 1 
Пооɳрениɹ не нужнɵ, мɵ занимаемсɹ ɷтим безвозмездно 24 
Затруднɹɸсɶ ответитɶ 10 

* сумма составлɹет более 100%, так как респондентɵ могли вɵбратɶ несколɶко вариантов 
ответа 
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Наиболее приемлемɵми и ожидаемɵми способами пооɳрениɹми длɹ 

потенɰиалɶнɵɯ спортивнɵɯ волонтеров региона ɹвлɹɸтсɹ помоɳɶ и 

рекомендаɰии при поступлении в ВУЗ (43 %), встреɱи с известнɵми 

деɹтелɹми кулɶтурɵ, спорта, политики (35 %), приглаɲениɹ на кулɶтурно-

массовɵе мероприɹтиɹ (32 %) и лɶготɵ в образовании (32 %). Можно сделатɶ 

вɵвод, ɱто в ɰелом мотиваɰиɹ потенɰиалɶнɵɯ спортивнɵɯ доброволɶɰев 

близка по своим ɯарактеристикам с мотиваɰией деɹтелɶности реалɶнɵɯ 

спортивнɵɯ волонтеров и тоже прагматиɱна. 

Образ спортивного волонтерства ɮормируетсɹ на ɮедералɶном и 

регионалɶном уровне достатоɱно продолжителɶное времɹ благодарɹ ɰелой 

серии международнɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтий, которɵе бɵли проведенɵ в 

российскиɯ городаɯ. Активнаɹ инɮормаɰионнаɹ кампаниɹ детерминировала 

привлекателɶностɶ образа спортивного волонтера в сознании российской 

молодежи.  Такаɹ ситуаɰиɹ послужила основанием желаниɹ молодежи бɵтɶ 

приɱастнɵми к спортивному волонтерству без конкретизаɰии того вклада и 

усилий, которɵе длɹ ɷтого требуɸтсɹ. По даннɵм опроса молодɺжи 

Свердловской области, практиɱески каждɵй третий респондент ɯотел бɵ 

попробоватɶ себɹ в спортивном доброволɶɱестве. Однако при осознании 

реалɶнɵɯ затрат на такого рода деɹтелɶностɶ ɱисло теɯ, кто готов бɵтɶ 

вовлеɱеннɵм в проектɵ спортивного волонтерства, суɳественно сокраɳаетсɹ. 

Толɶко 22 % из ɱисла всеɯ респондентов положителɶно ответили на вопрос: 

«Готовɵ ли вɵ помогатɶ в организаɰии спортивнɵɯ мероприɹтий?».  При ɷтом 

опɵт волонтерского уɱастиɹ на спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ имеɸт всего 16 % 

респондентов. Возникаɸɳие разрɵвɵ между ɱислом теɯ, кто имеет желание, 

готовностɶ к конкретной деɹтелɶности и реалɶнɵй опɵт, обусловленɵ как 

субɴективнɵми ɮакторам (недооɰенка или переоɰенка молодɵми лɸдɶми и 

девуɲками своиɯ желаний и возможностей), так и обɴективнɵми условиɹми 

институɰионалɶной средɵ. 

Таким образом, резулɶтатɵ проведɺнного исследованиɹ позволили 

вɵɹвитɶ ɯарактеристики разнɵɯ подобɳностей спортивнɵɯ волонтеров 



 126 

Свердловской области. Собраннɵе соɰиологиɱеские даннɵе крайне важнɵ 

длɹ оɰенки ɮормированиɹ сообɳества с уɱетом теɯ институɰионалɶнɵɯ 

условий, которɵе длɹ ɷтого создаɸтсɹ в регионе, конкретном городе, в рамкаɯ 

деɹтелɶности определенной организаɰии или при проведении конкретного 

спортивного мероприɹтиɹ.  

В структуре регионалɶной обɳности спортивнɵɯ волонтеров 

вɵделɹɸтсɹ три подобɳности, ɱленɵ которɵɯ уже имеɸт определеннɵй 

соɰиалɶнɵй и интеллектуалɶнɵй капиталɵ, некоторɵе знаниɹ и опɵт 

доброволɶɱеского уɱастиɹ, но разнɵе ресурснɵе возможности и 

представлениɹ о своей самореализаɰии в спортивном волонтерстве. К первой 

подобɳности относɹтсɹ спортивнɵе волонтерɵ с опɵтом работɵ в сɮере 

ɮизкулɶтурɵ и спорта, которɵе уɱаствовали в организаɰии локалɶнɵɯ и 

регионалɶнɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтий, акɰий. Втораɹ подобɳностɶ – 

проɮессионалɶнɵе спортивнɵе волонтерɵ с опɵтом работɵ на крупнɵɯ 

всероссийскиɯ и международнɵɯ соревнованиɹɯ. Третɶɹ подобɳностɶ – 

потенɰиалɶнɵе спортивнɵе доброволɶɰɵ – ɱленɵ которой ɯотели бɵ 

расɲиритɶ свой реалɶнɵй опɵт уɱастиɹ в волонтерской деɹтелɶности 

спортивной сɮерɵ. 

Проɮессионалɶнɵе волонтерɵ проживаɸт в крупнɵɯ городаɯ, имеɸт 

доступ к организаɰионной инɮраструктуре, обеспеɱиваɸɳей работу 

волонтеров на мегасобɵтиɹɯ, идентиɮиɰируɸт себɹ как спортивнɵɯ 

волонтеров, готовɵ продолжатɶ ɷтим заниматɶсɹ времɹ от времени и имеɸт 

длɹ ɷтого ɲирокие институɰионалɶнɵе возможности за сɱет того, ɱто  

спортивное волонтерство встроено в городскуɸ инɮормаɰионнуɸ повестку в 

проɰессе проведениɹ регулɹрнɵɯ, более масɲтабнɵɯ спортивнɵɯ 

соревнований международного и наɰионалɶного уровней.  Спортивнɵе 

волонтерɵ малɵɯ городов при налиɱии опɵта волонтерства в сɮере 

ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта в наименɶɲей степени идентиɮиɰируɸт себɹ 

как спортивнɵɯ волонтеров. Иɯ доступ, как и доступ потенɰиалɶнɵɯ 

доброволɶɰев к ресурсам спортивного волонтерства и организаɰионной 
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инɮраструктуре, обеспеɱиваɸɳей организаɰиɸ и управление деɹтелɶностɶɸ 

волонтеров на мегасобɵтиɹɯ, ограниɱен. Институɰионалɶнɵе ограниɱениɹ 

свɹзанɵ с теми нормами, которɵе вɵдвигаɸтсɹ организаторами к спортивнɵм 

волонтерами и отсутствием вариативности программ и соɰиалɶнɵɯ 

теɯнологий управлениɹ спортивнɵми волонтерами, которɵе исполɶзуɸт в 

своей практике сотрудники спеɰиализированнɵɯ ресурснɵɯ ɰентров. В 

сложной структуре мотиваɰии обɳности спортивнɵɯ волонтеров при 

доминировании алɶтруистиɱескиɯ мотивов присутствует ориентаɰиɹ на 

конкретнуɸ полɶзу обɳеству в ɰелом, а не каким-то конкретнɵм лɸдɹм, и 

важностɶ ɯороɲей организаɰии работɵ волонтеров. Такаɹ ɯарактеристика 

мотиваɰии деɹтелɶности спортивнɵɯ доброволɶɰев ɮормируетсɹ как 

следствие влиɹниɹ ɮормалɶнɵɯ норм оɰенки соɰиалɶной знаɱимости вклада 

волонтеров в реɲение соɰиалɶнɵɯ задаɱ, закрепленнɵɯ в государственном 

дискурсе. 

По даннɵм опроса молодежи Свердловской области, 34 % респондентов 

ɯотели бɵ статɶ спортивнɵми волонтерами. Из ниɯ реалɶно готовɵ к такой 

деɹтелɶности толɶко 66 % респондентов, а реалɶнɵй опɵт спортивного 

доброволɶɱества имеɸт толɶко 16 % молодɵɯ лɸдей и девуɲек. На основе 

полуɱеннɵɯ даннɵɯ методом логиɱеского квадрата бɵли вɵделенɵ ɱетɵре 

траектории вɯождениɹ в регионалɶнуɸ обɳностɶ спортивнɵɯ волонтеров 

(рис. 5).  

 
Рис. 5. Траектории становлениɹ спортивного волонтера 

 

Опɵт

Готовностɶ

Желание Да
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Да Нет

Нет

Да Нет
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В соответствии с первой траекторией (25 % респондентов) желание и 

готовностɶ соотноситсɹ с реалɶнɵми действиɹми. В рамкаɯ второй траектории 

(46 % респондентов) желание и готовностɶ не реализуетсɹ в действиɹɯ. По 

третɶей траектории (5 % респондентов) желание соотноситсɹ с реалɶнɵм 

опɵтом спортивного волонтерства, полуɱеннɵм на локалɶнɵɯ мероприɹтиɹɯ, 

однако нет готовности к продолжениɸ данной деɹтелɶности. Четвертаɹ 

траекториɹ (24 % респондентов) демонстрирует налиɱие желаниɹ при 

отсутствии готовности к реалɶнɵм действиɹм и опɵта спортивного 

волонтерства. Представленнɵе траектории вɯождениɹ в регионалɶнуɸ 

обɳностɶ спортивнɵɯ доброволɶɰев позволɹɸт вɵɹвитɶ три основнɵе 

проблемɵ в регионалɶном управлении спортивнɵм волонтерством.  

Отсутствие в регионалɶнɵɯ некоммерɱескиɯ организаɰиɹɯ системной 

работɵ с потенɰиалɶнɵми доброволɶɰами, которɵе ɯотели бɵ и готовɵ 

полуɱитɶ опɵт доброволɶɱеского уɱастиɹ на спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ, 

ɹвлɹетсɹ первой проблемой управлениɹ спортивнɵм волонтерством, имеɸɳей 

институɰионалɶнɵɯ ɯарактер. Даннаɹ проблема бɵла подробно описана в 

параграɮе 2.1. Резулɶтатɵ ɷкспертнɵɯ интервɶɸ доказɵваɸт, ɱто длɹ еɺ 

реɲениɹ, прежде всего, необɯодимо вɵстраиватɶ на системной основе 

взаимодействие спеɰиализированнɵɯ ресурснɵɯ ɰентров с регионалɶнɵми и 

местнɵми соɰиалɶно ориентированнɵми некоммерɱескими организаɰиɹми, 

образователɶнɵми уɱреждениɹми, организаɰиɹми сɮерɵ проɮессионалɶного 

и лɸбителɶского спорта. По мнениɸ ɷкспертов, такое взаимодействие 

способствует вовлеɱениɸ более ɲирокого круга потенɰиалɶнɵɯ спортивнɵɯ 

волонтеров в регионалɶнɵе и локалɶнɵе проектɵ, в которɵɯ некоммерɱеские 

организаɰии вɵступаɸт иниɰиаторами. Благодарɹ ɷтому ресурснɵе ɰентрɵ 

смогут привлекатɶ на спортивнɵе мероприɹтиɹ уже подготовленнɵɯ 

доброволɶɰев, имеɸɳиɯ не толɶко представлениɹ об особенностɹɯ 

взаимодействиɹ с разнɵми группами населениɹ в разлиɱнɵɯ ситуаɰиɹɯ и 

типовɵɯ проектаɯ, прикладнɵе знаниɹ о разнɵɯ видаɯ спорта, спортивнɵɯ 

соревнованиɹɯ, но и лиɱнɵй опɵт уɱастиɹ в ниɯ. 



 129 

Третɶɹ траекториɹ вɯождениɹ в сообɳество спортивнɵɯ волонтеров 

соотносит желание молодежи с реалɶнɵм опɵтом спортивного волонтерства, 

полуɱеннɵм на локалɶнɵɯ мероприɹтиɹɯ. Однако в данной траектории 

волонтерɵ демонстрируɸт неготовностɶ к продолжениɸ данной деɹтелɶности 

в будуɳем. Системнаɹ регулɹрнаɹ деɹтелɶностɶ спортивнɵɯ доброволɶɰев 

снижает издержки организаɰий лɸбого типа на иɯ подготовку и обуɱение. 

Поɷтому желание продолжатɶ спортивное волонтерство представлɹет особуɸ 

ɰенностɶ длɹ спеɰиализированнɵɯ ресурснɵɯ ɰентров, некоммерɱескиɯ 

организаɰий другиɯ типов как организаторов деɹтелɶности спортивнɵɯ 

волонтеров. Регулɹрнаɹ, а не ɷпизодиɱескаɹ работа спортивнɵɯ волонтеров 

важна и длɹ публиɱной власти региона, представители которой 

заинтересованɵ в достижении ɰелей наɰионалɶного развитиɹ 2030, в 

соɰиалɶно ответственном поведении жителей региона. Отсɸда следует втораɹ 

управленɱескаɹ проблема – сложности удержаниɹ волонтеров в организаɰии 

и сообɳестве, ɱто, соответственно, ɮормирует отсутствие у доброволɶɰев 

приверженности тем некоммерɱеским организаɰиɹм, которɵе с ними 

работали, вкладɵваɹ ресурсɵ на иɯ обуɱение и сопровождение. Длɹ 

удержаниɹ волонтеров в конкретной некоммерɱеской организаɰии важно 

уɱитɵватɶ мотиваɰиɸ спортивнɵɯ доброволɶɰев, вɵɹвлɹтɶ приɱинɵ, 

побуждаɸɳие иɯ продолжатɶ работатɶ в роли волонтера. Необɯодимо на 

организаɰионном уровне более ɷɮɮективно планироватɶ и организовɵватɶ 

обуɱение доброволɶɰев, наɰелив его на удовлетворение потребностей самиɯ 

волонтеров, работаɹ на удержание в организаɰии уже опɵтнɵɯ, 

подготовленнɵɯ доброволɶнɵɯ помоɳников. 

В управлении некоммерɱеской организаɰией взаимодействие ее 

сотрудников со спортивнɵми волонтерами должно определɹтɶсɹ в каɱестве 

стратегиɱеской, долгосроɱной задаɱи управлениɹ, а не носитɶ ɯарактер 

разовой, ограниɱенной временем проɰедурɵ. Взаимодействие со 

спортивнɵми волонтерами должно реализовɵватɶсɹ на системной основе в 

ɯоде продуманнɵɯ и спланированнɵɯ мероприɹтий, работаɸɳиɯ на саму 
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организаɰиɸ и заинтересованнуɸ, мотивированнуɸ аудиториɸ 

потенɰиалɶнɵɯ спортивнɵɯ волонтеров. Эɮɮективностɶ работɵ 

инɮраструктурнɵɯ организаɰий во многом определɹетсɹ желанием 

волонтеров продолжатɶ сотрудниɱатɶ с ней. Представим в подтверждение 

наɲего заклɸɱениɹ вɵдержку из интервɶɸ директора спеɰиализированного 

ресурсного ɰентра: 

«Конечно, самɵм главнɵм резулɶтатом длɹ центра ɹвлɹетсɹ 
количество волонтеров, которɵе останутсɹ с нами после 
мероприɹтиɹ и будут что-то делатɶ. В нашей базе около 15 000 
волонтеров, ɷто все те, кто когда-либо работал с нами. А сколɶко 
из них продолжает ɷто делатɶ, на кого мɵ с сотрудниками можем 
всегда рассчитɵватɶ? Да не болɶше 1 500-2 000 волонтеров. Чтобɵ 
ɷто количество росло, нужнɵ усилиɹ со сторонɵ организации в 
первуɸ очередɶ. Мɵ представленɵ во всех социалɶнɵх сетɹх, 
публикуем там актуалɶнуɸ информациɸ, проводим постоɹнно 
образователɶнɵе и развлекателɶнɵе мероприɹтиɹ длɹ наших ребɹт. 
Надо постоɹнно подогреватɶ интерес, чтобɵ лɸди не уходили и не 
забɵвали про нас» (муж., 31 год). 

 

Опɵтнɵе руководители задумɵваɸтсɹ об ɷɮɮективной стратегии длɹ 

привлеɱениɹ вɵсоко ресурснɵɯ доброволɶɰев и повɵɲениɹ интереса ɲирокой 

аудитории граждан не толɶко к крупнɵм спортивнɵм мероприɹтиɹм, но и тем 

возможностɹм, которɵе даɸт доброволɶɰам сами организаɰии и те проектɵ, 

которɵе они реализуɸт на постоɹнной основе. Приведɺм ɰитату из 

ɷкспертного интервɶɸ с директором крупного образователɶного уɱреждениɹ: 

«Необходимо создатɶ условиɹ, способствуɸɳие активному 
вовлечениɸ доброволɶцев в деɹтелɶностɶ организации. Если мɵ 
говорим о волонтерском центре, как он может работатɶ без 
доброволɶцев? Да, они зачастуɸ приходɹт на конкретнɵй проект и 
потом пропадаɸт. Но наша задача, как руководителей, создатɶ 
такие условиɹ, чтобɵ лɸди оставалисɶ, чтобɵ им бɵло интересно. 
Это может бɵтɶ какое-либо полезное длɹ них обучение или 
нематериалɶное вознаграждение в виде грамот, благодарственнɵх 
писем, доски почета. Волонтерские организации могут 
предоставлɹтɶ доброволɶцам какие-то навɵки или 
профессионалɶнɵе знаниɹ не толɶко в рамках одного мероприɹтиɹ, 
но и на постоɹнной основе». (муж., 56 лет). 
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Третɶɹ проблема, отраженнаɹ в поведении потенɰиалɶнɵɯ спортивнɵɯ 

волонтеров и заɮиксированнаɹ в исследовании при вɵделении ɱетвертой 

траектории, свɹзана с обɴективнɵми трудностɹми вклɸɱениɹ в ɹдро 

сообɳества спортивнɵɯ волонтеров всеɯ желаɸɳиɯ приобɳитɶсɹ к ɷтой 

деɹтелɶности. Резулɶтатɵ ɷкспертнɵɯ интервɶɸ доказɵваɸт, ɱто 

ɮормализованнɵе жесткие требованиɹ и ограниɱениɹ, вɵдвигаемɵе 

организаторами соревнований к волонтерам, ɹвлɹɸтсɹ барɶером длɹ 

расɲирениɹ регионалɶной обɳности спортивнɵɯ доброволɶɰев. Приведем в 

подтверждение сделаннɵɯ вɵводов типиɱнуɸ тоɱку зрениɹ ɷкспертов по 

данному вопросу, отраженнуɸ в вɵсказɵвании спеɰиалиста по рекрутингу 

ресурсного ɰентра: 

«Интересно, конечно, работатɶ на болɶших мероприɹтиɹх, там 
сразу много заɹвок из-за болɶшой рекламɵ и узнаваемости собɵтиɹ. 
Но, несмотрɹ на болɶшое число заɹвок, естɶ болɶшие проблемɵ с их 
качеством и в итоге трудности с набором. Например, к 
олимпийским волонтерам предɴɹвлɹɸтсɹ оченɶ серɶɺзнɵе 
требованиɹ, нас просили узнаватɶ даже их успеваемостɶ в 
университете или школе, не говорɹ уже о таких базовɵх веɳах как 
английский ɹзɵк, да и возрастнɵе ограничениɹ, чего уж далеко 
ходитɶ. Ну не можем мɵ взɹтɶ несовершеннолетнего работатɶ 
волонтером. Когда отбирали волонтеров на Чемпионат мира в 
Екатеринбурге, конкурс бɵл огромнɵй, примерно 10-12 человек на 
место. И ɷто с учɺтом уже отобраннɵх дистанционно кандидатов. 
А всɺ почему? Потому что бɵло деление на спортивнɵх волонтеров, 
которɵе непосредственно на обɴектах работали и городских 
волонтеров, которɵе помогали в городе. Длɹ них бɵл снижен 
возраст до 16 лет и английский не требовалсɹ идеалɶнɵй» (муж., 26 
лет). 

 

По резулɶтатам ɷкспертнɵɯ интервɶɸ, реɲение вɵɲе обознаɱенной 

проблемɵ свɹзано с развитием в рамкаɯ деɹтелɶности спеɰиализированнɵɯ 

ресурснɵɯ ɰентров программ образователɶной и мотиваɰионной работɵ с 

волонтерами, которɵе не проɲли отбор на крупнɵе соревнованиɹ, но могут 

внести свой вклад в проведение мероприɹтий местного и регионалɶного 

уровней. Понимание и спеɰиалɶное изуɱение мотиваɰии волонтеров 

позволɹет переориентироватɶ потенɰиалɶнɵɯ доброволɶɰев на волонтерское 
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уɱастие в другиɯ сɮераɯ, а реалɶнɵɯ волонтеров на изменение 

ɮункɰионалɶной позиɰии в том проекте, в котором он не ɱувствует себɹ 

комɮортно. Организаɰиɹ работɵ с волонтерским сообɳеством на системной 

основе обеспеɱивает ресурснɵм ɰентрам долгосроɱностɶ иɯ 

ɮункɰионированиɹ.  

Таким образом, суɳествует три основнɵɯ проблемɵ управлениɹ 

спортивнɵм волонтерством в Свердловской области. Во-первɵɯ, отсутствие в 

регионалɶнɵɯ некоммерɱескиɯ организаɰиɹɯ разнɵɯ типов системной работɵ 

с потенɰиалɶнɵми доброволɶɰами. Во-вторɵɯ, проблемой ɹвлɹетсɹ 

удержание волонтеров, ɱто, соответственно, ɮормирует отсутствие у 

последниɯ приверженности к некоммерɱеским организаɰиɹм, которɵе 

вкладɵвали ресурсɵ в проɰессе работɵ с ними в рамкаɯ реализованнɵɯ 

проектов и мероприɹтий. В-третɶиɯ, обɴективнɵе трудности вклɸɱениɹ в 

ɹдро сообɳества спортивнɵɯ волонтеров всеɯ желаɸɳиɯ приобɳитɶсɹ к ɷтой 

деɹтелɶности затруднɹɸт расɲирение сообɳества спортивнɵɯ волонтеров в 

Свердловской области, соответственно, ограниɱиваɸт проɰессɵ 

ɮормированиɹ кулɶтурɵ доброволɶɱества среди населениɹ региона в ɰелом. 

 

* * * 

В данной главе диссертаɰионного исследованиɹ нами бɵли сделанɵ 

следуɸɳие вɵводɵ. Сегоднɹ в России крайне слабо развиваɸтсɹ практики 

межсекторного взаимодействиɹ, когда некоммерɱеские организаɰии 

оказɵваɸт помоɳɶ в реализаɰии государственнɵɯ и коммерɱескиɯ проектов. 

Несмотрɹ на готовностɶ организаɰий сɮерɵ проɮессионалɶного спорта 

взаимодействоватɶ со спеɰиализированнɵми ресурснɵми ɰентрами на 

системной основе длɹ работɵ уже подготовленнɵɯ волонтеров в крупнɵɯ 

международнɵɯ и наɰионалɶнɵɯ соревнованиɹɯ, сами ресурснɵе ɰентрɵ на 

такое взаимодействие не настроенɵ. 

Органами государственной власти РФ системно и масɲтабно 

реализуɸтсɹ мерɵ поддержки и стимулированиɹ деɹтелɶности основнɵɯ 
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субɴектов управлениɹ спортивнɵм волонтерством в виде грантов, субсидий, 

ресурсной поддержки. В обɳественном сознании россиɹн уже сɮормирован 

идеализированнɵй образ спортивного доброволɶɱества, которɵй 

ассоɰиируетсɹ с уɱастием в крупнɵм международнɵɯ и наɰионалɶнɵɯ 

спортивнɵɯ собɵтиɹɯ, и может сопровождатɶ разоɱарование самиɯ 

доброволɶɰев, когда они сталкиваɸтсɹ с ограниɱениɹми, вɵдвигаемɵми 

организаторами длɹ деɹтелɶности спортивнɵɯ волонтеров.  

Спеɰиɮика управлениɹ спортивнɵм волонтерством в 

спеɰиализированнɵɯ ресурснɵɯ ɰентраɯ определɹетсɹ компетентностɶɸ иɯ 

сотрудников, стандартизированнɵми практиками управлениɹ спортивнɵми 

волонтерами, продуɰируɸɳими организаɰионнɵе нормɵ привлеɱениɹ, 

обуɱениɹ, удержаниɹ и стимулированиɹ спортивнɵɯ волонтеров и 

влиɹɸɳими на особенности мотиваɰии доброволɶɰев. Взаимодействие 

организаторов и спортивнɵɯ волонтеров в спортивнɵɯ клубаɯ и ассоɰиаɰиɹɯ, 

ɲколаɯ олимпийского резерва, соɰиалɶно ориентированнɵɯ некоммерɱескиɯ 

организаɰиɹɯ местнɵɯ сообɳеств в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта 

определɹетсɹ традиɰионнɵм порɹдком ɮункɰионированиɹ ɷтиɯ 

организаɰионнɵɯ структур. 

Обɳностɶ спортивнɵɯ волонтеров обладает рɹдом сɯожиɯ соɰиалɶно-

демограɮиɱескиɯ и статуснɵɯ ɯарактеристик, позволɹɸɳиɯ не толɶко иметɶ 

ее ɱленам единство интересов и возможностей, но и осознаватɶ, 

идентиɮиɰироватɶ другиɯ волонтеров как ɱленов одного сообɳества. 

Спортивное волонтерство расɲирɹет круг обɳениɹ доброволɶɰев, укреплɹет 

соɰиалɶнɵе свɹзи между ɱленами данного сообɳества, работаɸɳие в 

далɶнейɲем на полуɱение прагматиɱеской полɶзɵ самими волонтерами. 

Воспроизводство соɰиалɶной обɳности спортивнɵɯ волонтеров 

затруднɹетсɹ вследствие противореɱиɹ между вариативностɶɸ реалɶнɵɯ 

практик спортивного волонтерства в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта и 

ɮормалɶнɵми нормами, ориентируɸɳими молодое поколение (исклɸɱаɹ 

другие возрастнɵе группɵ) на спортивное волонтерство, которое реализуетсɹ 
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в ɯоде организаɰии и проведениɹ массовɵɯ спортивнɵɯ собɵтий. На 

макроуровне управлениɹ спортивнɵɯ волонтерством в нормативно-правовом 

контексте обɴем и содержание государственной поддержки соɰиалɶнɵɯ 

проектов, мероприɹтий и акɰий с уɱастием спортивнɵɯ волонтеров закреплɹет 

статус ɷтого вида доброволɶɱества в рамкаɯ молодежной политики и 

собɵтийного волонтерства. 

В соɰиокулɶтурном контексте проведение крупнɵɯ спортивнɵɯ 

мероприɹтий на определенной территории влиɹет на популɹрностɶ и 

престижностɶ ɷтого вида доброволɶɱества нарɹду с инɮормаɰионной 

кампанией, ɮормируɸɳей образ спортивного волонтерства в обɳественном 

сознании. Воспроизводство обɳности спортивнɵɯ доброволɶɰев затруднɹетсɹ 

из-за противореɱиɹ между ɰеленаправленнɵм ɮормированием обɳественного 

мнениɹ, повɵɲением инɮормированности населениɹ о спортивнɵɯ 

волонтераɯ, которɵе привлекаɸтсɹ длɹ организаɰии и проведениɹ 

мегасобɵтий, и соɯранением традиɰии привлеɱениɹ доброволɶнɵɯ 

помоɳников в рамкаɯ организаɰионного взаимодействиɹ в сɮере 

ɮизкулɶтурɵ и спорта в разнɵɯ типаɯ организаɰионнɵɯ структур 

проɮессионалɶного и лɸбителɶского спорта. Доброволɶнɵми помоɳниками в 

ɷтиɯ организаɰиɹɯ вɵступаɸт действуɸɳие и бɵвɲие проɮессионалɶнɵе 

спортсменɵ, воспитанники спортивнɵɯ клубов и уɱреждений, иɯ 

родственники и друзɶɹ, а также лɸбители активного образа жизни и 

болелɶɳики. Вне организаɰионного контекста крупнɵɯ международнɵɯ и 

наɰионалɶнɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтий управление спортивнɵм 

волонтерством базируетсɹ на основе самоорганизаɰии ɱленов спортивнɵɯ 

организаɰий, иниɰиативнɵɯ групп и организаɰионного наɱала.    

Спортивное волонтерство в рамкаɯ актуалɶного государственного 

дискурса и ɮункɰионированиɹ спеɰиализированнɵɯ ресурснɵɯ ɰентров носит 

организованнɵй ɯарактер в силу жɺсткиɯ нормативно-правовɵɯ ограниɱений 

деɹтелɶности доброволɶɰев и стандартизированнɵɯ требований к ним.  



 135 

Противореɱие между ориентаɰией субɴектов управлениɹ на реɲение 

соɰиалɶно-знаɱимɵɯ задаɱ, определеннɵɯ в рамкаɯ государственной 

политики содействиɹ волонтерству, свɹзаннɵɯ с каɱественнɵм проведением 

массовɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтий и реалɶнɵми запросами гражданского 

обɳества в лиɰе сообɳества потенɰиалɶнɵɯ доброволɶɰев, затруднɹɸт 

развитие кулɶтурɵ управлениɹ деɹтелɶностɶɸ спортивнɵɯ волонтеров. 

Стандартɵ работɵ доброволɶɰами закреплɹɸтсɹ в соɰиалɶнɵɯ теɯнологиɹɯ 

привлеɱениɹ, обуɱениɹ, удержаниɹ, мотиваɰии спортивнɵɯ волонтеров. 

Оптимизаɰиɹ временнɵɯ и ресурснɵɯ затрат на работу со спортивнɵми 

волонтерами в спеɰиализированнɵɯ ресурснɵɯ ɰентраɯ во многом оказɵвает 

влиɹние на планɵ и намерениɹ ɱленов данной обɳности в отноɲении 

продолжениɹ ɷтой деɹтелɶности в будуɳем. На микроуровне управлениɹ 

спортивнɵм волонтерством ɷто отражаетсɹ в нормаɯ, ориентируɸɳиɯ 

организаторов деɹтелɶности спортивнɵɯ волонтеров не на долгосроɱное 

лиɱностное и проɮессионалɶное развитие последниɯ, а на реɲение текуɳиɯ 

организаɰионнɵɯ задаɱ. 
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Заклɸɱение 

 

В диссертаɰии рассмотренɵ основнɵе конɰептуалɶнɵе подɯодɵ к 

исследованиɸ спортивного волонтерства, вɵɹвленɵ институɰионалɶнɵе 

ɯарактеристики деɹтелɶности волонтеров в системе управлениɹ.  Разработана 

методологиɹ соɰиологиɱеского исследованиɹ управлениɹ спортивнɵм 

волонтерством в Свердловской области, на основе которой оɯарактеризован 

институɰионалɶнɵй контекст управлениɹ спортивнɵм волонтерством в 

регионе, данɵ ɯарактеристики обɳности доброволɶɰев в предметном поле 

управлениɹ. В диссертаɰионной работе вɵɹвленɵ актуалɶнɵе проблемɵ в 

сɮере управлениɹ спортивнɵм волонтерством и предложенɵ пути иɯ реɲениɹ.  

В рамкаɯ диссертаɰионного исследованиɹ бɵли сделанɵ следуɸɳие 

основнɵе вɵводɵ. Клɸɱевɵми ɯарактеристиками деɹтелɶности спортивнɵɯ 

доброволɶɰев ɹвлɹетсɹ сопрɹжение свободɵ вɵбора волонтеров в отноɲении 

безвозмездной работɵ на благо обɳества, ее ɰеленаправленности и 

сознателɶности со сторонɵ волонтера, с жесткой регламентаɰией иɯ труда со 

сторонɵ организаторов мероприɹтий. Эта деɹтелɶностɶ ɹвлɹетсɹ системной, 

требует от волонтеров вложениɹ в нее своего времени и сил. Спортивное 

волонтерство осуɳествлɹетсɹ в разнɵɯ типаɯ организаɰионнɵɯ структур по 

каждому направлениɸ ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта: спорт вɵсɲиɯ 

достижений и проɮессионалɶнɵй спорт; сɮера ɮизиɱеской кулɶтурɵ, 

массовɵй и лɸбителɶский спорт; сɮера здорового образа жизни и адаптивнɵй 

спорт.  

В теоретиɱеской модели исследованиɹ управлениɹ спортивнɵм 

волонтерством вɵделɹɸтсɹ макро, мезо и микроуровенɶ ɮормированиɹ 

институɰионалɶнɵɯ норм во взаимодействии субɴектов и обɴектов 

управлениɹ. На макроуровне субɴектами управленɱеской деɹтелɶности по 

отноɲениɸ к спортивному волонтерству ɹвлɹɸтсɹ исполнителɶнɵе органɵ 

государственной власти и местного самоуправлениɹ, спортивнɵе ɮедераɰии, 

международнɵе и наɰионалɶнɵе спортивнɵе организаɰии. Обɴектами 
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управлениɹ вɵступаɸт организаɰионнɵе структурɵ, в рамкаɯ которɵɯ 

ɮормируɸтсɹ сообɳества спортивнɵɯ волонтеров длɹ конкретнɵɯ 

мероприɹтий и проектов в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта. На 

мезоуровне субɴектами управлениɹ вɵступаɸт некоммерɱеские организаɰии, 

в том ɱисле спортивнɵе уɱреждениɹ, ассоɰиаɰии, ресурснɵе ɰентрɵ, 

регионалɶнɵе и местнɵе некоммерɱеские организаɰии соɰиалɶной сɮерɵ, в 

рамкаɯ деɹтелɶности которɵɯ организуɸтсɹ и проводɹтсɹ разлиɱнɵе 

спортивнɵе мероприɹтиɹ. Обɴектами управлениɹ ɹвлɹɸтсɹ ɱленɵ обɳности 

спортивнɵɯ доброволɶɰев, ее разлиɱнɵɯ подобɳностей. На микроуровне в 

каɱестве субɴектов управленɱеской деɹтелɶности можно вɵделитɶ 

сотрудников организаɰионнɵɯ структур, в деɹтелɶности которɵɯ 

вɵстраиваетсɹ ɰикл работɵ с потенɰиалɶнɵми и реалɶнɵми волонтерами, 

вклɸɱаɸɳий в себɹ базовɵе направлениɹ организаɰионного менеджмента. 

Обɴектом управлениɹ в данном слуɱае вɵступаɸт конкретнɵе спортивнɵе 

волонтерɵ и те, кто ɯоɱет присоединитɶсɹ к ɷтому сообɳеству.  

К институɰионалɶнɵм ɮункɰиɹм управлениɹ спортивнɵм 

волонтерством на макроуровне относɹтсɹ ɮункɰиɹ популɹризаɰии 

проɮессионалɶного и массового спорта длɹ реɲениɹ соɰиалɶнɵɯ задаɱ 

государства; ɮункɰиɹ удовлетворениɹ потребностей населениɹ в 

саморазвитии и организаɰии досуга; ɮункɰиɹ ɮормированиɹ гражданского 

обɳества; ɮункɰиɹ консолидаɰии ресурсов государства, коммерɱеского и 

некоммерɱеского сектора длɹ развитиɹ организаɰионной инɮраструктурɵ в 

сɮере спорта; имиджеваɹ ɮункɰиɹ, представлɹɸɳаɹ собой привлекателɶностɶ 

спорта в ɰелом и деɹтелɶности спортивнɵɯ доброволɶɰев в ɱастности. На 

мезоуровне вɵделɹɸтсɹ интегративнаɹ и коммуникативнаɹ ɮункɰии; ɮункɰии 

воспроизводства обɳности спортивнɵɯ волонтеров и развитиɹ кулɶтурɵ 

управлениɹ даннɵм сообɳеством. На микроуровне реализуетсɹ 

компенсаторнаɹ ɮункɰиɹ, котораɹ способствует восполнениɸ необɯодимɵɯ 

лиɱностнɵɯ ресурсов, знаний, умений и навɵков как в проɮессионалɶной 
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среде теɯ, кто управлɹет спортивнɵми волонтерами, так и самиɯ спортивнɵɯ 

доброволɶɰев. 

В системе управлениɹ спортивнɵм волонтерством в регионе созданнаɹ 

под мировɵе стандартɵ организаɰионнаɹ инɮраструктура спортивного 

доброволɶɱества не может ɮункɰионироватɶ без государственной поддержки 

и системɵ мероприɹтий, направленнɵɯ на ɮормирование образа спортивного 

волонтера в обɳественном сознании и определенного уровнɹ довериɹ к 

деɹтелɶности данного сообɳества. Суɳествуɸɳаɹ организаɰионнаɹ 

инɮраструктура сɮерɵ воспроизводства проɮессионалɶного спорта не создает 

условиɹ длɹ спортивного волонтерства в граниɰаɯ теɯ норм, которɵе 

заɮиксированɵ в российском и международном законодателɶстве 

применителɶно к проведениɸ международнɵɯ мероприɹтий из-за отсутствиɹ 

запроса со сторонɵ регионалɶнɵɯ организаторов ɷтиɯ мероприɹтий и 

сложивɲейсɹ практики организаɰионного взаимодействиɹ. 

Обɳностɶ спортивнɵɯ волонтеров в предметном поле управлениɹ 

ɯарактеризуетсɹ организованнɵм ɯарактером деɹтелɶности доброволɶɰев, 

каɱество которой во многом зависит от организаɰионнɵɯ структур, 

ɮункɰионируɸɳиɯ в сɮере ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта. Спортивнɵм 

волонтерством занимаɸтсɹ на регулɹрной основе, ɱто позволɹет волонтерам 

успеɲно совмеɳатɶ доброволɶɱество с другими соɰиалɶнɵми ролɹми. 

Спортивнɵе волонтерɵ малɵɯ городов в наименɶɲей степени сɱитаɸт себɹ 

таковɵми, несмотрɹ на имеɸɳийсɹ у ниɯ опɵт доброволɶɱеской деɹтелɶности 

на спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ. Они не идентиɮиɰируɸт себɹ с даннɵм 

сообɳеством в отлиɱие от доброволɶɰев, которɵе живут в крупнɵɯ городаɯ, 

где спортивное волонтерство встроено в городскуɸ инɮормаɰионнуɸ 

повестку в проɰессе проведениɹ регулɹрнɵɯ, более масɲтабнɵɯ 

соревнований. 

Мотиваɰиɹ спортивнɵɯ волонтеров более прагматиɱна, ɱем мотиваɰиɹ 

доброволɶɰев другиɯ направлений, вɵгодɵ от своей работɵ они ɱетко 

идентиɮиɰируɸт длɹ себɹ, при ɷтом готовɵ продолжатɶ заниматɶсɹ данной 
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деɹтелɶностɶɸ. Среди теɯ, кто ни при какиɯ обстоɹтелɶстваɯ не продолжил бɵ 

заниматɶсɹ волонтерством, доброволɶɰев с опɵтом работɵ на спортивнɵɯ 

мероприɹтиɹɯ в три раза менɶɲе, ɱем теɯ, кто такого опɵта не имеет. Наиболее 

знаɱимɵм пооɳрением длɹ спортивнɵɯ волонтеров региона ɹвлɹɸтсɹ помоɳɶ 

и рекомендаɰии при поступлении в вɵсɲие уɱебнɵе заведениɹ, встреɱи с 

публиɱнɵми лɸдɶми, политики, а также возможностɶ пройти обуɱение во 

времɹ подготовки к мероприɹтиɹм. Длɹ спортивнɵɯ волонтеров ɯарактерна 

лɸбовɶ к спорту и своей деɹтелɶности, практиɱески длɹ каждого третɶего 

важно бɵтɶ приглаɲеннɵм на крупнɵе спортивнɵе мероприɹтиɹ. 

Клɸɱевɵми проблемами управлениɹ спортивнɵм волонтерством в 

Свердловской области ɹвлɹɸтсɹ трудности вклɸɱениɹ в ɹдро сообɳества 

спортивнɵɯ волонтеров крупнɵɯ мероприɹтий всеɯ желаɸɳиɯ приобɳитɶсɹ 

к ɷтой деɹтелɶности, отсутствие в регионалɶнɵɯ НКО системной работɵ с 

потенɰиалɶнɵми доброволɶɰами, неумение удерживатɶ волонтеров и, 

соответственно, отсутствие у ниɯ приверженности некоммерɱеским 

организаɰиɹм.  

К перспективнɵм направлениɹм в исследовании управлениɹ 

спортивнɵм доброволɶɱеством можно отнести особенности мотиваɰии и 

стимулированиɹ деɹтелɶности волонтеров в разлиɱнɵɯ типаɯ 

организаɰионнɵɯ структур, привлекаɸɳиɯ иɯ к доброволɶɱеской работе; 

соɰиалɶнɵе теɯнологии управлениɹ спортивнɵми волонтерами, 

определɹɸɳие ɷɮɮективностɶ иɯ деɹтелɶности; вɵɹвление ɷкономиɱескиɯ, 

политиɱескиɯ и соɰиокулɶтурнɵɯ ɮакторов, детерминируɸɳиɯ 

проɮессионализаɰиɸ деɹтелɶности сотрудников организаɰий 

некоммерɱеского сектора, проводɹɳиɯ набор, отбор и обуɱение собɵтийнɵɯ 

волонтеров. 
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Приложениɹ 

 

Приложение 1 
Анкета 

 
Дорогие единомɵɲленники! Науɱнаɹ группа Уралɶского Федералɶного 

Университета просит Вас принɹтɶ уɱастие в неболɶɲом исследовании. Наɲа задаɱа – 
разработатɶ такуɸ программу мотиваɰии и поддержки волонтеров, котораɹ уɱитɵвала бɵ 
Ваɲи пожеланиɹ, интересɵ и возможности. Длɹ ɷтого просим Вас ответитɶ на несколɶко 
вопросов. Анкета анонимнаɹ, все ответɵ будут исполɶзоватɶсɹ в обобɳенном виде 
исклɸɱителɶно в науɱнɵɯ ɰелɹɯ. 
 
1. Принимали ли Вɵ ɭɱастие в крɭпнɵɯ междɭнароднɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ? 
1) Да 
2) Нет 
 
2. Принимали ли Вɵ ɭɱастие в регионалɶнɵɯ спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ? 
1) Да 
2) Нет 
 
3. Принимали ли Вɵ ɭɱастие в локалɶнɵɯ (городские, ɭниверситетские,  
клɭбнɵе и т.д.) спортивнɵɯ мероприɹтиɹɯ? 
1) Да 
2) Нет 
 
4. Уɱаствɭете ли Вɵ в деɹтелɶности какой-либо некоммерɱеской организаɰии или 
обɳественной ассоɰиаɰии?  
1) Да  
2) Нет 
3) Затруднɹɸсɶ ответитɶ 
 
5. Как ɱасто Вɵ ɭɱаствɭете в волонтерскиɯ проектаɯ?  
1) Каждуɸ неделɸ 
2) Один или два раза в месɹɰ 
3) Несколɶко раз в год 
4) Уɱаствовал пару раз 
 
6. Работаете ли Вɵ?  
1) Да, на постоɹнной основе по спеɰиалɶности 
2) Да, на постоɹнной основе, но не по спеɰиалɶности 
3) Да, временно, но по спеɰиалɶности 
4) Да, временно не по своей спеɰиалɶности 
5) Нет 
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7. Какое ɭ Вас образование?  
1) Среднее обɳее (ɲкола) 
2) Среднее спеɰиалɶное (колледж, теɯникум) 
3) незаконɱенное вɵсɲее (обуɱение в вузе) 
4) Вɵсɲее (диплом спеɰиалиста, бакалавра, магистра) 
5) Уɱенаɹ степенɶ (кандидат, доктор наук) 
 
8. Какое ɭ Вас направление обɭɱениɹ?  
1) Теɯниɱеское 
2) Соɰиалɶно-ɷкономиɱеское 
3) Гуманитарное 
4) Естественнонауɱное 
5) Медиɰинское 
6) Творɱеское  
 
9. Что из переɱисленного Вɵ делали безвозмездно за последний год? (можно вɵбратɶ 
несколɶко вариантов ответа) 
1) Уɱаствовал(а) в организаɰии или проведении мероприɹтий, акɰий (досуговɵɯ, 
кулɶтурнɵɯ, благотворителɶнɵɯ, оздоровителɶнɵɯ, и др.) 
2) Собирал(а) пожертвованиɹ и инɵе денежнɵе средства 
3) Работал(а) бесплатно в некоммерɱескиɯ организаɰиɹɯ  
4) Уɱаствовал(а) в публиɱнɵɯ дискуссиɹɯ, конɮеренɰиɹɯ, семинараɯ (в том ɱисле в 
интернете) 
5) Помогал(а) сотрудникам некоммерɱескиɯ организаɰий в иɯ работе 
6) Уɱаствовал(а) в ликвидаɰии последствий аварий, пожаров и другиɯ ɱрезвɵɱайнɵɯ 
ситуаɰий 
7) Уɱаствовал(а) в субботникаɯ, мероприɹтиɹɯ по благоустройству дома, территории  
8) Уɱаствовал(а) в ремонте, уборке подɴезда силами жилɶɰов 
9) Уɯаживал(а) за животнɵми в приɸтаɯ, оɯотниɱɶиɯ ɯозɹйстваɯ и др.  
10) Уɱаствовал(а) в оɯране природнɵɯ достопримеɱателɶностей, заповедников 
11) Уɱаствовал(а) в оɯране памɹтников кулɶтурɵ 
12) Уɱаствовал(а) в работе поисковɵɯ групп  
13) Собирал(а) подписи в поддержку политика, политиɱеской партии 
14) Ниɱего из переɱисленного не делал(а) 
 
10. Что даɺт Вам ɭɱастие в волонтерской деɹтелɶности? (можно вɵбратɶ несколɶко 
вариантов ответа) 
1) Обɳение с интереснɵми лɸдɶми 
2) Новɵе знаниɹ, квалиɮикаɰиɸ  
3) Полезнɵе знакомства 
4) Уважение окружаɸɳиɯ  
5) Опɵт работɵ  
6) Продвижение своиɯ идей  
7) Доступ к нужной инɮормаɰии  
8) Возможностɶ помогатɶ лɸдɹм  
9) Интереснуɸ работу  
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10) Друзей  
11) Возможностɶ заɳититɶ свои права, реɲитɶ свои проблемɵ 
12) Лɸбимое дело, ɯобби  
13) Перспективɵ проɮессионалɶной карɶерɵ  
14) Свɹзи с влиɹтелɶнɵми лɸдɶми  
15) Опɵт обɳественно-политиɱеской деɹтелɶности  
16) Возможностɶ улуɱɲитɶ жизнɶ в своɺм доме, районе, городе, стране 
17) Другое  
 
11. Как Ваɲи роднɵе и близкие относɹтсɹ к томɭ, ɱто Вɵ работаете спортивнɵм 
волонтером: одобрителɶно или неодобрителɶно? 
1) Безусловно одобрителɶно  
2) Скорее одобрителɶно  
3) Скорее неодобрителɶно 
4) Категориɱески против, не одобрɹɸт  
5) Не знаɸт об ɷтом  
 
12. Обɳаетесɶ ли Вɵ с дрɭгими волонтерами?  
1) Не обɳаемсɹ вообɳе  
2) Обɳаемсɹ толɶко во времɹ мероприɹтий и подготовки к ним  
3) Постоɹнно поддерживаем контакт, независимо от работɵ 
 
13. Кем длɹ Вас ɹвлɹɸтсɹ лɸди, с которɵми Вɵ ɱаɳе всего работаете в волонтерскиɯ 
проектаɯ?  
1) Друзɶɹ  
2) Коллеги и единомɵɲленники 
3) Просто знакомɵе 
4) Слуɱайнɵе лɸди 
 
14. Откɭда Вɵ ɱаɳе всего полɭɱаете инɮормаɰиɸ о волонтерскиɯ мероприɹтиɹɯ? 
1) Соɰиалɶнɵе сети 
2) Телевидение, радио 
3) Интернет-ресурсɵ и пеɱатнɵе изданиɹ  
4) Друзɶɹ, родственники 
5) Коллеги по работе, знакомɵе по уɱебе 
 
15. Что заставлɹет Вас продолжатɶ заниматɶсɹ волонтерской деɹтелɶностɶɸ?  
1) Мне важнɵ позитивнɵе ɷмоɰии, ɷнергиɹ и зарɹд, которɵй ɹ полуɱаɸ в ɷтиɯ проектаɯ  
2) Налиɱие болɶɲого колиɱества интереснɵɯ длɹ моего досуга и развитиɹ мероприɹтий  
3) Налиɱие свободного времени 
4) Друзɶɹ, сложивɲиесɹ свɹзи и обɹзателɶства 
 
16. Напиɲите, пожалɭйста, сколɶко дней Вɵ готовɵ потратитɶ на свое обɭɱение длɹ 
ɭɱастиɹ в крɭпном волонтерском проекте? ______________________________________ 
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17. Напиɲите, пожалɭйста, сколɶко ɱасов в денɶ вɵ готовɵ потратитɶ на свое 
обɭɱение длɹ ɭɱастиɹ в крɭпном волонтерском проекте? __________________________ 
 
18. Бɵл ли ɭ Вас опɵт обɳениɹ с ɱиновниками в рамкаɯ волонтерскиɯ проектов?  
1) Да 
2) Нет 
 
19. Если такой опɵт бɵл, то по каким вопросам они с Вами или Вɵ с ними 
взаимодействовали?  
1) Они присутствовали на мероприɹтиɹɯ, но на контакт не ɲли 
2) Они уɱаствовали в торжественнɵɯ мероприɹтиɹɯ, вруɱали грамотɵ, говорили реɱи 
3) Непосредственно обɳалисɶ со мной и другими волонтерами 
4) Лиɱно просили помоɱɶ в конкретнɵɯ задаɱаɯ, благодарили 
 
20. Знаете ли Вɵ ɱто-нибɭдɶ о госɭдарственнɵɯ программаɯ развитиɹ спортивного 
волонтерства?  
1) Да 
2) Нет 
 
21. Бɵли ли ɭ Вас какие-либо конɮликтɵ с дрɭгими волонтерами, когда Вɵ 
ɭɱаствовали в какиɯ-либо проектаɯ или акɰиɹɯ? (можно вɵбратɶ несколɶко вариантов 
ответа) 
1) Да, с другими волонтерами 
2) Да, с организатором или куратором 
3) Да, с теми лɸдɶми, кому мɵ помогали 
4) Нет 
 
22. Если конɮликтɵ бɵли, то как они разреɲилисɶ?  
1) Я отказалсɹ от уɱастиɹ в проекте 
2) Конɮликт осталсɹ, но от работɵ ɹ не отказалсɹ 
3) Мɵ все сами без внеɲнего уɱастиɹ бɵстро разреɲили и продолжили работатɶ 
4) Конɮликт бɵл бɵстро разреɲен благодарɹ организаторам/куратору проекта 
 
23-31. Дайте оɰенкɭ из 5 баллов важности лиɱно длɹ Вас как волонтера (1 – совсем 
неважно, 5 – оɱенɶ важно): 
 
Насколɶко лиɱно длɹ Вас как волонтера важно 1 – совсем неважно, 5 – оɱенɶ важно 
Брендированнаɹ продукɰиɹ  
Тренинги и обуɱение  
Организаɰиɹ питаниɹ во времɹ работɵ  
Инɮормаɰионнɵе материалɵ, методиɱки, 
инструкɰии 

 

Ваɲа лиɱнаɹ страниɰа волонтера на публиɱном 
сайте организаɰии 
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Персоналɶнаɹ рассɵлка инɮормаɰии о проектаɯ 
по ɷлектронной поɱте, соɰиалɶнɵм сетɹм 

 

Сɸжетɵ о Вас или Ваɲем волонтерском опɵте в 
СМИ 

 

Уɱастие в семинараɯ, слɺтаɯ, конɮеренɰиɹɯ  
Бонусɵ с уɱɺбе или работе  

 
 
32. Уɱаствɭете ли Вɵ в деɹтелɶности какой-либо организаɰии или обɴединениɹ, 
кроме «Волонтерɵ Урала»? (можно вɵбратɶ несколɶко вариантов ответа) 
1) Да, в религиознɵɯ организаɰиɹɯ 
2) Да, в обɳественнɵɯ организаɰиɹɯ 
3) Да, в обɳественнɵɯ движениɹɯ 
4) Да, состоɸ в ассоɰиаɰии или проɮсоɸзе 
5) Да, уɱаствуɸ в деɹтелɶности ТСЖ 
6) Да, ɹвлɹɸсɶ ɱленом обɳинɵ кореннɵɯ малоɱисленнɵɯ народов 
7) Нет 
 
33. Ваɲе материалɶное положение: 
1) Денег не ɯватает даже на еду 
2) Денег ɯватает на еду, но покупка необɯодимɵɯ веɳей, одеждɵ проблематиɱна 
3) Денег ɯватает на еду и одежду, но недостатоɱно длɹ покупки дорогиɯ товаров  
4) Могу позволитɶ себе дорогие покупки (маɲину, квартиру) 
5) Затруднɹɸсɶ ответитɶ 
 
34. Отметɶте в каждой строке, какими ɹзɵками Вɵ владеете: 
 

 Свободно говорɸ и 
пиɲу 

Читаɸ, говорɸ и пиɲу 
на среднем уровне 

Не владеɸ 

Английский 1 2 3 
Франɰузский 1 2 3 
Немеɰкий 1 2 3 
Испанский 1 2 3 
Италɶɹнский 1 2 3 
Китайский 1 2 3 
Другие 1 2 3 

       
 
35. Сɱитаете ли Вɵ себɹ верɭɸɳим ɱеловеком? Если сɱитаете, то какɭɸ религиɸ 
исповедɭете? 
1) Православие 
2) Католиɰизм 
3) Протестантизм 
4) Иудаизм 
5) Ислам 



 155 

6) Буддизм 
7) Другаɹ 
8) Не сɱитаɸ себɹ веруɸɳим 
 
36. Ваɲ пол 
1. Мужɱина 
2. Женɳина 
 
37. Сколɶко Вам лет? __________________________________________________________ 
 
38. Сколɶко детей в Ваɲей родителɶской семɶе? __________________________________ 
 
 
 

Благодарим Вас за ответɵ! 
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Приложение 2 
Анкета 

 
Уважаемɵе коллеги! Просим Вас ответитɶ на несколɶко вопросов, которɵе позволɹт 

оɰенитɶ потенɰиал развитиɹ доброволɶɱества в наɲем регионе. Мɵ уверенɵ, ɱто 
резулɶтатɵ ɷтого исследованиɹ помогут луɱɲе понɹтɶ, ɱем сегоднɹ можно помоɱɶ 
активной молодежи. Внимателɶно проɱитайте вопрос и отметɶте ответ, соответствуɸɳий 
Ваɲему мнениɸ. Анкета анонимнаɹ. 
 
1. В какой мере Вɵ ɱɭвствɭете ответственностɶ за то, ɱто происɯодит в наɲем городе 
(селе, поселке)? 
1) В полной мере 
2) В знаɱителɶной мере 
3) В незнаɱителɶной мере 
4) Не ɱувствуɸ ответственности 
5) Затруднɹɸсɶ ответитɶ 
 
2. Готовɵ ли Вɵ помогатɶ в организаɰии соревнований, спортивнɵɯ мероприɹтий, в 
том ɱисле междɭнароднɵɯ и всероссийскиɯ? 
1) Да 
2) Скорее да 
3) Скорее нет 
4) Нет 
5) Затруднɹɸсɶ ответитɶ 
 
3. Отметɶте, ɱто из переɱисленного Вам доводилосɶ делатɶ за последний год: 
1) Полуɱал дополнителɶное образование, посеɳал курсɵ (водителɶские, ɹзɵковɵе и т.д.) 
2) Ходил в театр, посеɳал творɱеские веɱера, вɵставки, конɰертɵ 
3) Посеɳал массовɵе кулɶтурнɵе мероприɹтиɹ в своем городе 
4) Уɱаствовал в митингаɯ и массовɵɯ обɳественнɵɯ акɰиɹɯ по собственному желаниɸ 
5) Самостоɹтелɶно путеɲествовал по России 
6) Самостоɹтелɶно путеɲествовал в зарубежнɵɯ странаɯ 
7) занималсɹ спортом, посеɳал спортивнɵе секɰии, ɮитнес-ɰентр, бассейн, тренировалсɹ 
на свежем воздуɯе 
8) Писал науɱно-исследователɶскуɸ работу, проект, статɶɸ 
9) Подписɵвал петиɰии в интернете 
10) Отправлɹл онлайн пожертвованиɹ на сɱет благотворителɶнɵɯ организаɰий, болɶнɵм 
лɸдɹм 
 
4. Приɯодилосɶ ли Вам заниматɶсɹ какой-либо доброволɶɱеской деɹтелɶностɶɸ за 
последний год? 
1) Да, ɹ постоɹнно работаɸ как волонтер (практиɱески каждуɸ неделɸ) 
2) Да, иногда уɱаствуɸ в волонтерскиɯ проектаɯ (раз в месɹɰ) 
3) Да, слуɱайно уɱаствовал пару раз 
4) Нет, никогда не приɯодилосɶ 
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5. Что дает Вам ɭɱастие в волонтерской деɹтелɶности? (можно вɵбратɶ несколɶко 
вариантов ответа) 
1) Обɳение с интереснɵми лɸдɶми 
2) Новɵе знаниɹ, квалиɮикаɰиɸ  
3) Полезнɵе знакомства 
4) Уважение окружаɸɳиɯ  
5) Опɵт работɵ  
6) Продвижение своиɯ идей  
7) Доступ к нужной инɮормаɰии  
8) Возможностɶ помогатɶ лɸдɹм  
9) Интереснуɸ работу  
10) Друзей  
11) Возможностɶ заɳититɶ свои права, реɲитɶ свои проблемɵ 
12) Лɸбимое дело, ɯобби  
13) Перспективɵ проɮессионалɶной карɶерɵ  
14) Свɹзи с влиɹтелɶнɵми лɸдɶми  
15) Опɵт обɳественно-политиɱеской деɹтелɶности  
16) Возможностɶ улуɱɲитɶ жизнɶ в своɺм доме, районе, городе, стране 
17) Другое  
 
6. Как Вɵ сɱитаете, какие способɵ пооɳрениɹ важнɵ длɹ такиɯ волонтеров, как Вɵ? 
(можно вɵбратɶ несколɶко вариантов ответа) 
1) Встреɱи с известнɵми деɹтелɹми кулɶтурɵ, спорта, политики, и др. 
2) Приглаɲениɹ на кулɶтурно-массовɵе мероприɹтиɹ  
3) Приглаɲениɹ на спортивнɵе мероприɹтиɹ 
4) Приглаɲениɹ в музеи, на вɵставки  
5) Приглаɲениɹ в кино  
6) Возможностɶ пройти обуɱение на курсаɯ  
7) Помоɳɶ, рекомендаɰии при поступлении в ВУЗ  
8) Лɶготɵ в образовании  
9) Помоɳɶ, рекомендаɰии при поиске работɵ  
10) Лɶготнɵй проезд на ж/д и авиатранспорте 
11) Лɶготнɵй проезд в обɳественном транспорте 
12) Лɶготнаɹ или бесплатнаɹ мобилɶнаɹ свɹзɶ и интернет  
13) Лɶготɵ при оплате жилиɳно-коммуналɶнɵɯ услуг  
14) Публикаɰиɹ в СМИ о проекте с упоминанием уɱаствовавɲиɯ волонтеров  
15) Возможностɶ уɱета волонтерскиɯ ɱасов как производственной практики  
16) Дополнителɶнɵе вɵɯоднɵе дни на работе 
17) Размеɳение на доске поɱета 
18) Другое 
19) Пооɳрениɹ не нужнɵ, мɵ занимаемсɹ ɷтим безвозмездно 
20) Затруднɹɸсɶ ответитɶ 
 
7. Как долго Вɵ занимаетесɶ доброволɶɱеством?  
1) Менее года  
2) 1-2 года 
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3) 3-4 года 
4) 5 лет и более 
 
8. Как Вɵ сɱитаете, можно ли Вас назватɶ доброволɶɰем (волонтером)? 
1) Однознаɱно да 
2) Скорее да 
3) Скорее нет 
4) Однознаɱно нет 
5) Затруднɹɸсɶ ответитɶ 
 
9. Вспомните лɭɱɲий, самɵй интереснɵй, по Ваɲемɭ мнениɸ, волонтерский проект, 
в котором Вɵ принимали ɭɱастие. Как он назɵвалсɹ? ____________________________  
 
10. Откɭда Вɵ ɱаɳе всего полɭɱаете инɮормаɰиɸ о волонтерскиɯ мероприɹтиɹɯ? 
1) Соɰиалɶнɵе сети 
2) Телевидение, радио 
3) Интернет-ресурсɵ и пеɱатнɵе изданиɹ  
4) Друзɶɹ, родственники 
5) Коллеги по работе, знакомɵе по уɱебе 
 
11. Что из переɱисленного Вам приɯодилосɶ за последний год делатɶ безвозмездно длɹ 
незнакомɵɯ лɸдей по своемɭ собственномɭ реɲениɸ? (можно вɵбратɶ несколɶко 
вариантов ответа) 
1) Уɱаствовал в соɰиалɶнɵɯ проектаɯ, оказɵвал нуждаɸɳимсɹ детɹм, старикам, 
инвалидам, болɶнɵм лɸдɹм помоɳɶ конкретнɵми делами, собирал средства на 
благотворителɶностɶ или другой соɰиалɶнɵй проект 
2) Помогал в организаɰии спортивнɵɯ мероприɹтий 
3) Помогал в организаɰии и проведении образователɶнɵɯ мероприɹтий (конɮеренɰий, 
ɮорумов, публиɱнɵɯ лекториев, семинаров и т.д.)  
4) Помогал делами в детском саду, ɲколе, досуговɵɯ уɱреждениɹɯ 
5) Уɱаствовал в работе обɳественнɵɯ органов при государственнɵɯ уɱреждениɹɯ 
6) Помогал организовɵватɶ и проводитɶ спектакли, конɰертɵ, кинопоказɵ, вɵставки 
7) Принимал уɱастие в ɷкологиɱескиɯ проектаɯ, субботникаɯ, благоустройстве и оɱистке 
территории своего населенного пункта  
8) Помогал конкретнɵми делами бездомнɵм животнɵм, зоопаркам и заповедникам 
9) Помогал лɸдɹм в ɱрезвɵɱайнɵɯ ситуаɰиɹɯ (пожарɵ, наводнениɹ и т.д.  
10) Помогал в поиске пропавɲиɯ лɸдей 
11) Помогал в проведении предвɵборнɵɯ кампаний, политиɱескиɯ акɰий и мероприɹтий 
12) Уɱаствовал в работе поисковɵɯ групп на полɹɯ проɲлɵɯ сражений 
13) Помогал лɸдɹм по Интернету, оказɵвал онлайн-консулɶтаɰии 
14) Помогал лɸдɹм, уɱаствовал в разлиɱнɵɯ проектаɯ и акɰиɹɯ, организованнɵɯ по месту 
моей уɱебɵ 
15) Не делал ниɱего из вɵɲепереɱисленного 
16) Другое  
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12. Если из переɱисленного вɵɲе Вам приɯодилосɶ ɱто-то за последний год делатɶ 
длɹ незнакомɵɯ лɸдей, то ɭкажите, пожалɭйста, каким образом Вɵ ɱаɳе всего ɷто 
делали?  
1) В одиноɱку 
2) Совместно с друзɶɹми, знакомɵми 
3) Через обɳественнуɸ организаɰиɸ  
4) Через уɱреждениɹ кулɶтурɵ, образованиɹ, здравооɯранениɹ 
5) Другое ____________________________________________________________________ 
 
13. Напиɲите, пожалɭйста, сколɶко времени в месɹɰ Вɵ готовɵ потратитɶ на 
доброволɶɱескɭɸ работɭ? ______________________________________________________ 
 
14. Планирɭете ли Вɵ продолжитɶ заниматɶсɹ доброволɶɱеством в бɭдɭɳем? 
1) Да  
2) Нет  
3) Затруднɹɸсɶ ответитɶ 
 
15. С какими вɵражениɹми Вɵ согласнɵ?  
 Да Скорее 

да 
Скорее 
нет 

Нет Затруднɹɸсɶ 
ответитɶ 

Бɵтɶ волонтером, иметɶ такой опɵт – 
ɷто престижно 

     

К волонтерству сегоднɹ принуждаɸт, 
и в ɷтом нет ниɱего плоɯого 

     

К волонтерству сегоднɹ принуждаɸт, 
и ɷто оɱенɶ плоɯо 

     

За волонтерство надо платитɶ денɶги      
Длɹ волонтерства сегоднɹ много 
делаетсɹ государством в наɲей 
стране 

     

Длɹ волонтеров сегоднɹ естɶ много 
проектов в моей ɲколе, колледже, 
вузе 

     

Волонтерской деɹтелɶности надо 
обɹзателɶно уɱитɶсɹ 

     

Молодежɶ знает, кому и где можно 
помоɱɶ, работаɹ доброволɶɰем 

     

В моем городе/поселке легко найти 
инɮормаɰиɸ о том, где и кому нужнɵ 
волонтерɵ 

     

Мой опɵт доброволɶɱества изменил 
отноɲение к волонтерству в 
позитивнуɸ сторону 
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16. В какой сɮере Вɵ бɵ ɯотели заниматɶсɹ доброволɶɱеской деɹтелɶностɶɸ? (можно 
вɵбратɶ несколɶко вариантов ответа) 
1) Соɰиалɶной поддержки и соɰиалɶного обслуживаниɹ населениɹ 
2) Здравооɯранениɹ 
3) Кулɶтурɵ 
4) Развитиɹ городской средɵ и туризма 
5) Оɯранɵ природɵ 
6) Физиɱеской кулɶтурɵ и спорта 
7) Предупреждениɹ и ликвидаɰии последствий ɱрезвɵɱайнɵɯ ситуаɰий 
8) Содействиɹ в поиске пропавɲиɯ лɸдей, содействиɹ органам внутренниɯ дел и инɵм 
правооɯранителɶнɵм органам в оɯране обɳественного порɹдка 
9) Обеспеɱениɹ доступности правовой поддержки населениɹ 
10) Финансового просвеɳениɹ 
11) Повɵɲениɹ компɶɸтерной грамотности населениɹ 
12) Гражданско-патриотиɱеского воспитаниɹ 
13) Другое 
 
17. При какиɯ ɭсловиɹɯ Вɵ согласилисɶ бɵ ɭɱаствоватɶ (продолжатɶ приниматɶ 
ɭɱастие) в доброволɶɱеской деɹтелɶности? (можно вɵбратɶ несколɶко вариантов 
ответа) 
1) Если бɵ тоɱно знал, ɱто моɹ помоɳɶ нужна каким-то конкретнɵм лɸдɹм 
2) Если бɵ ɹ тоɱно знал, ɱто моɹ помоɳɶ приносит конкретнуɸ полɶзу обɳеству 
3) Если бɵ ɹ смог ɱему-то науɱитɶсɹ новому 
4) Если бɵ у менɹ поɹвилисɶ новɵе интереснɵе друзɶɹ и знакомɵе 
5) Если бɵ ɷто помогло бɵ мне в работе или уɱебе 
6) Если бɵ знал, ɱто ɷто будет интересно и ɯороɲо организовано 
7) Если бɵ ɷтому спеɰиалɶно обуɱали 
8) Ни при какиɯ 
 
18. Естɶ ли в Ваɲей ɲколе, колледже или вɭзе какие-либо волонтерские сообɳества 
или организаɰии?  
1) Да, ɹ уɱаствуɸ в иɯ деɹтелɶности 
2) Да, ɹ знаɸ о ниɯ, но не принимаɸ уɱастиɹ в иɯ проектаɯ и акɰиɹɯ 
3) Нет, иɯ тоɱно нет 
4) Я не владеɸ инɮормаɰией о том, естɶ ли такие организаɰии в наɲем уɱебном заведении 
 
19. Как Вɵ относитесɶ к политике?  
1) Лиɱно уɱаствовал в политиɱеской деɹтелɶности 
2) Внимателɶно слежу за инɮормаɰией о политиɱескиɯ собɵтиɹɯ в России и за рубежом 
3) Интересуɸсɶ от слуɱаɹ к слуɱаɸ 
4) Не интересуɸсɶ 
5) Трудно сказатɶ 
 
20. Сколɶко Вам лет? __________________________________________________________ 
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21. Ваɲ пол 
1) Мужской 
2) Женский 
 
22. Тип населенного пɭнкта, в котором Вɵ проживаете:  
1) Город-миллионник 
2) Город от 250 тɵс. до 1 млн ɱел. 
3) Город от 50 до 250 тɵс. ɱел. 
4) Город менее 50 тɵс. ɱел. или поселок городского типа 
 
23. Материалɶное положение Ваɲей семɶи: 
1) Денег не ɯватает даже на еду 
2) Денег ɯватает на еду, но покупка необɯодимɵɯ веɳей, одеждɵ проблематиɱна 
3) Денег ɯватает на еду и одежду, но недостатоɱно длɹ покупки дорогиɯ товаров  
4) Могу позволитɶ себе дорогие покупки (маɲину, квартиру) 
5) Затруднɹɸсɶ ответитɶ 
 
24. Имеете ли вɵ отноɲение к следɭɸɳим молодежнɵм организаɰиɹм? 
 Явлɹɸсɶ ɱленом 

движениɹ, 
организаɰии 

Имеɸ опɵт уɱастиɹ 
в акɰиɹɯ ɷтого 
движениɹ 

Не имеɸ к ним 
отноɲениɹ 

Российское движение 
ɲколɶников (РДШ) 

   

Юнармиɹ    
Российский соɸз молодежи 
(РСМ) 

   

Волонтерɵ Победɵ    
Волонтерɵ медики    
Волонтерɵ кулɶтурɵ    
Волонтерɵ ɷкологи    
Волонтерɵ Конституɰии    
Молодежное 
самоуправление 
(молодежнɵе правителɶства, 
парламентɵ, избирателɶнɵе 
комиссии, думɵ, палатɵ, 
советɵ, администраɰии) 

   

Студенɱеское 
самоуправление (советɵ 
обуɱаɸɳиɯсɹ, студенɱеские 
советɵ, студенɱеские 
обɳественнɵе обɴединениɹ) 

   

Школɶное самоуправление    
 
 



 162 

25. Вɵ ɹвлɹетесɶ:  
1) Студентом вуза (бакалавриат/спеɰиалитет) 
2) Студентом вуза (магистратура) 
3) Студентом ссуза 
4) Уɱаɳимсɹ ɲколɵ 
 
 

 
Благодарим Вас за ответɵ! 
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Приложение 3 
 

Сɰенарий интервɶɸ с рɭководителɹми и сотрɭдниками конкретной организаɰии, 
госɭдарственнɵɯ ɭɱреждений и коммерɱескиɯ организаɰий Свердловской области, 

имеɸɳиɯ опɵт организаɰии программ спортивного волонтерства 
 

 
Тема 1. Характеристика респондента 
 
1. Расскажите, пожалуйста, немного о себе: сколɶко Вам лет, где Вɵ уɱилисɶ и по какой 
спеɰиалɶности, кем и где Вɵ работаете? Что Вас свɹзɵвает с волонтерской работой? 
2. Какие волонтерские программɵ реализуɸтсɹ в Ваɲей организаɰии? Кто или ɱто 
повлиɹло на Ваɲе реɲение заниматɶсɹ определеннɵм направлением обɳественной 
деɹтелɶности? 
3. На каком ɷтапе развитиɹ организаɰии Вɵ стали привлекатɶ доброволɶɰев? Как давно в 
Ваɲей компании поɹвилисɶ программɵ корпоративного доброволɶɱества? С ɱем ɷто бɵло 
свɹзано? 
4. Естɶ ли в Ваɲей организаɰии сотрудник, отвеɱаɸɳий за работу с волонтерами? Как он 
работает? 
5. Если можно, расскажите об истоɱникаɯ ɮинансированиɹ деɹтелɶности Ваɲей 
организаɰии. Какие они? Оплаɱиваɸтсɹ ли расɯодɵ, свɹзаннɵе с организаɰией работɵ 
волонтеров?  
6. Если можно, расскажите, пожалуйста, об истоɱникаɯ ресурсов (ɮинансовɵɯ, 
имуɳественнɵɯ и др.) на организаɰиɸ работɵ волонтеров? (собственнɵе средства, 
спонсорɵ, государственнɵе субсидии и др.) 

 
Тема 2. Понɹтие доброволɶɱества и спеɰиɮика конкретного направлениɹ 
волонтерской деɹтелɶности 
 
7. Лɸдей, которɵе занимаɸтсɹ безвозмездной соɰиалɶно знаɱимой работой, назɵваɸт 
доброволɶɰами, волонтерами, активистами, обɳественниками. На Ваɲ взглɹд, естɶ ли 
между ними разлиɱие? Какое из названий Вам ближе, привɵɱнее – доброволɶɰɵ, 
волонтерɵ, активистɵ, обɳественники? Какое Вɵ сами употреблɹете? Поɱему именно ɷто? 
8. Иногда доброволɶɱеством назɵваɸт лɸбуɸ, даже разовуɸ или ɷпизодиɱескуɸ 
бесплатнуɸ работу длɹ обɳего блага, а иногда – толɶко систематиɱескуɸ. А Вɵ как 
сɱитаете? 
9. Что Вɵ понимаете под спортивнɵм волонтерством? В ɱем спеɰиɮика данного 
направлениɹ волонтерской работɵ? 
 
Тема 3. Характеристики деɹтелɶности 
 
10. Как ɱасто Вɵ привлекаете волонтеров? Какова в среднем продолжителɶностɶ иɯ 
работɵ?  
11. Какиɯ успеɯов Вам удалосɶ достигнутɶ в работе с волонтерами? Какие наиболее 
заметнɵе мероприɹтиɹ, акɰии с иɯ уɱастием бɵли проведенɵ в последние год-два? 
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12. Сɱитаете ли Вɵ, ɱто волонтерскаɹ деɹтелɶностɶ Ваɲиɯ сотрудников способствует 
соверɲенствованиɸ и развитиɸ иɯ проɮессионалɶнɵɯ и лиɱностнɵɯ каɱеств? Влиɹет ли 
волонтерскаɹ активностɶ на производителɶностɶ сотрудников Ваɲей организаɰии? 
Рассматриваете ли Вɵ волонтерскуɸ работу Ваɲиɯ сотрудников как ɷлемент программɵ 
корпоративной соɰиалɶной ответственности? Сɱитаете ли Вɵ волонтерскуɸ активностɶ 
сотрудников организаɰии одной из ɷɮɮективнɵɯ теɯнологий сплоɱениɹ коллектива, 
улуɱɲениɹ соɰиалɶно-псиɯологиɱеского климата и ɮормированиɹ приверженности 
организаɰии? 
13. Удовлетворенɵ ли Вɵ работой волонтеров? Естɶ ли претензии? С ɱем они свɹзанɵ? Как 
Вɵ пɵтаетесɶ реɲитɶ ɷти вопросɵ? 
14. Планируете ли Вɵ в будуɳем привлекатɶ волонтеров, продолжатɶ реализовɵватɶ 
волонтерские программɵ? Если нет, то поɱему? 
 

Тема 4. Портрет доброволɶɰев, привлекаемɵɯ длɹ работɵ 
 
15. Доброволɶɰɵ, с которɵми Вɵ работаете, ɷто устойɱиваɹ, постоɹннаɹ группа лɸдей? 
Или они менɹɸтсɹ? С ɱем ɷто свɹзано? 
16. Можно ли вɵделитɶ типиɱнɵе ɱертɵ Ваɲиɯ доброволɶɰев? Какие они?  
17. Как Вɵ думаете, поɱему доброволɶɰɵ принимаɸт уɱастие в деɹтелɶности Ваɲей 
организаɰии? Что ɷто им дает? 
 
Тема 5. Управление волонтерами (работа с доброволɶɰами) 
 
18. Сколɶко примерно доброволɶɰев работает в Ваɲей организаɰии в настоɹɳее времɹ? 
Сколɶко иɯ Вам нужно регулɹрно? 
19. Взаимодействуете ли Вɵ в рамкаɯ привлеɱениɹ волонтеров и организаɰии иɯ работɵ 
с какими-либо другими организаɰиɹми (коммерɱескими, некоммерɱескими, 
государственнɵми, СМИ и т. д.)? Если да, то по каким вопросам? Возникаɸт ли какие-
либо трудности? 
20. Каким образом вɵстраиваетсɹ работа с волонтерами в Ваɲей организаɰии? Какие из 
переɱисленнɵɯ ниже ɮункɰий реализуɸтсɹ в Ваɲей организаɰии, каким образом, кто 
отвеɱает за иɯ вɵполнение и какие проблемɵ возникаɸт при иɯ реализаɰии? 
 

Волонтерɵ сами Вас наɯодɹт или Вɵ прилагаете усилиɹ к 
иɯ привлеɱениɸ? (СМИ, интернет, уɱебнɵе заведениɹ …) 
Оɮормлɹетсɹ ли документалɶно (ɮормалɶно) занɹтостɶ 
волонтеров в Ваɲей организаɰии? Закреплɹɸтсɹ ли иɯ 
права, обɹзанности, ответственностɶ, заɳиɳаɸтсɹ ли 
каким-либо образом иɯ интересɵ и здоровɶе? 

привлеɱение 

Суɳествует ли какой-то отбор доброволɶɰев? Или работатɶ 
волонтерам в Ваɲей организаɰии может лɸбой? Зависит ли 
ɷто от вида теɯ работ, на которɵе привлекаетсɹ волонтер? 

отбор 

Важно ли ɱтобɵ волонтерɵ имели какие-либо 
проɮессионалɶнɵе навɵки? Если да, то какие? Он уже 
должен обладатɶ ɷтими навɵками или Вɵ обуɱаете 

обуɱение 
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волонтеров? Зависит ли ɷто от вида теɯ работ, на которɵе 
привлекаетсɹ волонтер?  
В некоторɵɯ организаɰиɹɯ не стимулируɸт спеɰиалɶно 
труд доброволɶɰев. В другиɯ суɳествует такаɹ практика. А 
как у Вас? Расскажите, пожалуйста, Вɵ стимулируете, 
пооɳрɹете доброволɶɰев. Приведите, пожалуйста, примерɵ 
(материалɶное, нематериалɶное стимулирование) 

стимулирование 

Контролируете и оɰениваете ли Вɵ работу доброволɶɰев? 
Если да, то каким образом? Предусмотрена ли отɱетностɶ 
волонтеров перед организаɰией? 

контролɶ 

Суɳествует ли в Ваɲей организаɰии проблема «текуɱести 
волонтеров»? В ɱем, на Ваɲ взглɹд, основнɵе приɱинɵ 
уɯода, отказа от работɵ? Предпринимаете ли Вɵ какие-либо 
мерɵ по удержаниɸ волонтеров? Если да, то какие? 

удержание 

 
Тема 6.  Барɶерɵ длɹ развитиɹ спортивного волонтерства 
 
21. Что сегоднɹ, на Ваɲ взглɹд, меɲает заниматɶсɹ волонтерством в наɲей стране? 
22. Как бɵ Вɵ оɰенили по 5-баллɶной ɲкале (1 – крайне неблагоприɹтнɵе условиɹ,  
5 – наиболее благоприɹтнɵе условиɹ) текуɳие условиɹ деɹтелɶности волонтеров 
(правовɵе, организаɰионнɵе, ресурснɵе, инɮраструктура деɹтелɶности)? Как бɵ Вɵ 
оɰенили реализаɰиɸ органами государственной власти и органами местного 
самоуправлениɹ следуɸɳиɯ ɮункɰий: стратегиɱеской, законодателɶной, 
стимулируɸɳей, организаɰионно-координаɰионной, инɮормаɰионной? 
 

Инɫɬиɬɭɰиɨналɶнɵе 
ɭɫлɨвиɹ Оɰенка 

Фɭнкɰии ɨɪганɨв 
гɨɫɭдаɪɫɬвеннɨй влаɫɬи и 
ɨɪганɨв меɫɬнɨгɨ 
ɫамɨɭɩɪавлениɹ в ɫɮеɪе 
дɨбɪɨвɨлɶɱеɫɬва 

Оɰенка 

Правовɵе (естɶ ли 
правовɵе пробелɵ)  

Стратегиɱескаɹ (разработка 
стратегии развитиɹ 
доброволɶɱества) 

 

Организаɰионнɵе 
(созданɵ ли 
организаɰионнɵе 
возможности 
деɹтелɶности) 

 
Законодателɶнаɹ (создание 
нормативно-правового полɹ 
деɹтелɶности волонтеров) 

 

Инɮраструктура 
деɹтелɶности (создана и 
работает ли сетɶ 
доброволɶɱескиɯ ɰентров) 

 
Стимулируɸɳаɹ (разработка 
программ поддержки и 
стимулированиɹ волонтерства) 

 

Ресурснɵе (суɳествуɸт ли 
возможности ресурсного 
обеспеɱениɹ деɹтелɶности) 

 
Организаɰионно-
координаɰионнаɹ (организаɰиɹ 
согласованной работɵ всеɯ 
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подуровней управлениɹ 
(ɮедералɶного, регионалɶного и 
муниɰипалɶного), 
распределение ресурсов между 
ними) 

Инɮормаɰионнɵе 
(осуɳествлɹетсɹ ли 
инɮормаɰионное 
содействие) 

 

Инɮормаɰионнаɹ (обеспеɱение 
доступа к инɮормаɰии о наборе 
волонтеров и о программаɯ 
волонтерской работɵ в стране; 
инɮормаɰионное освеɳение 
основнɵɯ собɵтий, 
мероприɹтий, кампаний и акɰий) 

 

 

Тема 7. Развитие волонтерской деɹтелɶности 
 
23. Что, на Ваɲ взглɹд, можно сделатɶ длɹ развитиɹ волонтерской деɹтелɶности? Кто 
должен ɷтим заниматɶсɹ? 
24. Какие мерɵ будут способствоватɶ привлеɱениɸ доброволɶɰев в Ваɲу организаɰиɸ? 
25. Как Вɵ сɱитаете, кто в болɶɲей степени в наɲей стране может повлиɹтɶ на развитие 
волонтерства? 
26. На Ваɲ взглɹд, должно ли государство регулироватɶ деɹтелɶностɶ волонтеров? Если 
да, то каким образом?  
27. На Ваɲ взглɹд, должно ли государство помогатɶ волонтерам и стимулироватɶ 
доброволɶɱескуɸ активностɶ? Если да, то кого стимулироватɶ (какие направлениɹ) и как? 
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Описание инɮормантов, принɹвɲиɯ ɭɱастие в ɷкспертном опросе 
1. Директор волонтерского ɰентра, стаж работɵ в некоммерɱеском секторе – 8 лет, 
женɳина (31 год). 
2. Директор ресурсного ɰентра, стаж работɵ в некоммерɱеском секторе – 10 лет, мужɱина 
(32 года). 
3. Директор волонтерского ɰентра при университете, стаж работɵ в некоммерɱеском 
секторе – 4 года, женɳина (28 лет). 
4. Руководителɶ образователɶной траектории волонтерского ɰентра, стаж работɵ в 
некоммерɱеском секторе – 5 лет, женɳина (29 лет). 
5. Спеɰиалист по набору волонтеров в ресурсном ɰентре, стаж работɵ в некоммерɱеском 
секторе – 3 года, мужɱина (26 лет). 
6. Главнɵй тренер детско-ɸноɲеской спортивной ɲколɵ, стаж работɵ в спортивной 
сɮере – 35 лет, мужɱина (51 год). 
7. Тренер спортивной ɲколɵ олимпийского резерва, стаж работɵ в спортивной сɮере – 29 
лет, мужɱина (45 лет). 
8. Уɱителɶ ɮизиɱеской кулɶтурɵ средней обɳеобразователɶной ɲколɵ, стаж работɵ в 
образовании – 20 лет, женɳина (42 года).  
9. Проɮессионалɶнɵй спортсмен, мастер спорта международного класса, уɱастник 
Олимпийскиɯ игр, стаж работɵ в спортивной сɮере – 40 лет, мужɱина (43 года). 
10. Директор спортивной ɲколɵ олимпийского резерва, стаж работɵ в образовании –  
38 лет, мужɱина (56 лет). 
11. Руководителɶ обɳественной организаɰии, стаж работɵ в некоммерɱеском секторе – 
12 лет, мужɱина (42 года). 
12. Наɱалɶник отдела по свɹзɹм с обɳественностɶɸ проɮессионалɶного ɮутболɶного 
клуба, стаж работɵ в спортивной сɮере – 21 год, мужɱина (46 лет). 
13. Руководителɶ некоммерɱеской организаɰии, стаж работɵ в некоммерɱеском секторе – 
21 год, женɳина (50 лет) 
14. Сотрудник отдела по развитиɸ ɮизиɱеской кулɶтурɵ и спорта муниɰипалɶного 
образованиɹ, стаж работɵ на муниɰипалɶной службе – 12 лет, женɳина (44 года). 
15. Спеɰиалист ресурсного ɰентра, стаж работɵ в некоммерɱеском секторе – 9 лет, 
мужɱина (31 год). 
16. Руководителɶ обɳественной организаɰии, стаж работɵ в некоммерɱеском секторе – 
22 года, женɳина (48 лет). 
17. Руководителɶ дворɰа кулɶтурɵ, стаж работɵ на государственной службе – 21 год, 
женɳина (53 года). 
18. Глава городского округа в Свердловской области, стаж работɵ на муниɰипалɶной 
службе – 7 лет, мужɱина (33 года). 


